"Ik zakte helemaal weg; wist niet
meer hoe ik er bovenop moest
komen en ik vond het onder de
mensen komen steeds moeilijker.
Het was zo fijn dat er iemand bij
mij thuis kwam en met mij praatte
waardoor ik begon te zien dat er
best veel leuke dingen zijn die ik
kan doen. Met haar hulp ben ik nu
bij een groep waar ik me thuis
voel. Ik kijk er elke week naar uit
om daar naartoe te gaan. Ik ben
zelf net verhuisd maar ik blijf naar
de groep gaan!”

® www.iedereenwelcom.nl
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Inleiding

2022 was een jaar waarin we te maken hebben gehad met elkaar opvolgende en deels in elkaars verlengde
liggende maatschappelijke crises: corona, Oekraine, inflatie en energie. Onze collega’s, vrijwilligers en veel
inwoners, de lokale politiek en gemeente Montferland hebben laten zien dat zij er samen staan als de nood
het hoogst is. Waar corona vroeg om te kijken naar welke mogelijkheden er waren en welke alternatieve
werkwijzen er ingezet konden worden, vroeg Oekraine juist om acute en intensieve inzet.

Corona

Het eerste tertiaal was nog sterk getekend door corona. De rest van het jaar liepen alle activiteiten weer als
vanouds. Soms zelfs beter, omdat al het geleerde van de “corona-tijd” meegenomen is in het reguliere werk,
waardoor er nog meer op maat gewerkt kon worden. Met uitzondering van theater, cultuur en enkele
sportactiviteiten, konden vrijwel alle activiteiten binnen het primair proces doorgaan. De groepsgrootte was al
conform de 1,5 meter afstand regel ingeregeld. Gedurende het hele jaar liepen meer collega’s zelf een
coronabesmetting op, maar gelukkig zo gespreid dat de dienstverlening geen moment in het gedrang is
geweest. Uiteraard was het af en toe passen en meten om de klant er zo min mogelijk van te laten merken.

In het tweede kwartaal kon er gelukkig weer zonder beperkingen worden gewerkt. Dat was te merken. De
locaties stroomden vol, aanvankelijk nog schoorvoetend, toen met volle kracht. Allerlei activiteiten, zeker ook
van verenigingen en bewonersinitiatieven, konden eindelijk weer plaatsvinden.

Oekraine

Op 8 Maart werd Welcom gevraagd om zich in te zetten voor de opvang van oorlogsvluchtelingen uit
Oekraine. Daar hebben we onmiddellijk ja op gezegd. Dit leidde er toe dat de prioriteit voor een beperkt
aantal diensten in overleg verlaagd werd om meteen in deze crisis lokaal te kunnen acteren.

Het nieuwe project Opvang Oorlogsvluchtelingen (ontheemden) Oekraine was in de eerste fase zoals
verwacht zeer intensief: 7 dagen per week, g uur per dag op twee locaties aan het werk en 18 uur per dag
bereikbaar. Medewerkers van Welcom gaven begeleiding op de drie hoofdlocaties en daarnaast
ondersteuning aan particuliere gezinnen. In mei 2022 woonden er in totaal bijna 300 ontheemden in
Montferland. Er werd intensief samengewerkt met de betrokken ambtenaren. Veel inwoners van Montferland
boden particulier of als vrijwilliger hulp aan met spullen, hand en span diensten, taallessen, activiteiten,
boodschappen en vervoer. De opvang van ontheemden uit Oekraine ontwikkelde zich vanuit de eerste
crisisfase naar een solide basis en werd meer gestructureerd. De inzet van sociaal werk is in de loop van het
jaar gewijzigd, omdat de oorlog langer duurt dan verwacht. Werk, sport en activiteiten in de samenleving
werden belangrijker, maar ook kwamen trauma's naar boven en (waren) zijn er onderlinge strubbelingen en
conflicten, horend bij een langer verblijf van meerdere mensen op 1 woonlocatie. Hierover zijn gesprekken
gevoerd met de gemeente. De gewijzigde inzet heeft geleid tot een nieuwe opdracht vanaf 1 januari 2023.

Inflatie & Energie armoede

Door de sterke inflatie werd alles duurder, mensen dreigen hierdoor eerder financieel vast te lopen. In
toenemende mate bleek dat mensen met variabele energiecontracten veel meer voor hun energie moesten
betalen. De voorschotten gingen fors omhoog. De gemeente, Welcom, AGEM en Plavei zijn in september
gestart met een preventieve campagne voor energiebesparing en omgaan met geld. De drempel om over
financiéle problemen te praten is door schaamte vaak hoog, maar nu juist lager omdat meer mensen hiermee
te maken kunnen krijgen. De energietoeslag en preventieve maatregelen lijken ertoe te leiden dat er geen
grote toename is van schulden, al moet de eindafrekening vaak nog komen. Door maar heel weinig te
verwarmen zitten mensen letterlijk in de kou. Welcom is blijven werken aan verschillende acties om direct te
kunnen reageren als mensen de komende tijd toch aankloppen omdat ze financieel in de problemen komen.
De gemeente en Welcom hebben een armoedeplan gemaakt om mensen alternatieven te bieden, dit is eind
2022 gestart. Hoewel er vooralsnog geen grote schuldenproblematiek lijkt te ontstaan, zien we wel dat
mensen op allerlei fronten bezuinigen, wat een lagere kwaliteit van leven tot gevolg heeft. Mensen hebben
ingeleverd op de kwaliteit van wonen en leven, van voedsel en van persoonlijke verzorging. We zien een forse
toename van aanmeldingen bij de Formulierenhulp. Van Formulierenhulp gaat een sterke preventieve werking
uit.



Nieuwkomers/ Statushouders en Formulierenhulp

Vragen van nieuwkomers zijn breder, dieper en complexer dan voorheen. Dit kost meer tijd dan dat er vanuit
de middelen voor beschikbaar is. Tevens is het bekend dat er in 2023 minder financiering beschikbaar is. Dit
leidt tot een nog grotere discrepantie. Om deze discrepantie te verkleinen wordt de organisatie van de
dienstverlening anders ingestoken. Er wordt meer onderlinge samenhang gezocht, zodat er een maximaal
versterkend effect optreedt. We kunnen echter niet anders dan constateren dat de vraag echt groter is dan dat
er middelen zijn. Het is roeien met de riemen die we hebben. Het Oekraineproject heeft aangetoond dat het
anders kan: intensieve inzet vanaf de komst naar onze gemeente leidt tot een snelle maatschappelijke
integratie en dus een hoger maatschappelijke impact.

Agressie

In toenemende mate krijgen de medewerkers van Welcom te maken met mensen die hun boosheid niet onder
controle kunnen houden. De agressie richt zich tegen hen of tegen andere klanten. In het kader van deze
ontwikkeling is er een agressietraining georganiseerd. Medewerkers hebben in deze training geleerd hoe ze
om kunnen gaan met mensen die agressief en/of onvoorspelbaar gedrag vertonen. Op korte termijn zal deze
training herhaald worden. Er is veel aandacht voor de veiligheid van onze klanten, vrijwilligers en
medewerkers op onze locaties en daarbuiten. Dit heeft geleid tot de aanschaf van een alarmeringssysteem
met GPS en direct contact met de meldkamer voor medewerkers en vrijwilligers die op huisbezoek gaan.

Ouderen [/ Senioren in Montferland

De werkwijze voor Vitaal Wonen is van aanbod gericht nu vraaggericht. De vraag blijkt echter gering. De vraag
naar Seniorenconsulenten neemt juist toe en de vraag naar ontmoeting ook. De ontmoetingsgroepen voor
senioren in Montferland zijn enorm gegroeid. Een toename van de vraag naar ontmoeten zien we ook bij de
andere doelgroepen. Bij de "samen eten” activiteiten zien we dat de groepen steeds meer divers
samengesteld zijn. We zien hier mooie kansen liggen voor de toekomst, omdat het ideale vormen zijn om
kerngericht mensen te faciliteren bij het uitbreiden van hun netwerk. Het werkt tegen eenzaamheid en brengt
mensen bij elkaar. Dit is hard nodig in een samenleving waar de vergrijzing toeneemt.




Trends en signalen

1.

v

Toenemende vraag naar collectieve ontmoeting met uiteenlopende redenen en motieven:
ontmoeting met andere mensen, eenzaamheid, netwerk opbouwen, welbevinden en zingeving;
Het organiseren van ontmoeting in alle kernen van Montferland met behulp van Kate de Keet en de
aanwezige buurthuizen e.d. beantwoordt aan de behoefte elkaar dichtbij huis te ontmoeten, in de
eigen wijk;

Mensen willen graag diversiteit in hun netwerk, verschillen overbruggen, zijn moe van polarisatie en
willen daar wat aan doen of wat anders beleven;

Vrijwilligerswerk kent meer diversiteit: meer vrijwilligers die kortdurend of met beperkte inzet per
maand actief zijn, maar tegelijk ook meer mensen die juist intensiever en met meer tijdsbesteding
actief zijn. Vrijwilligerswerk en stage is vaker een uitbreiding van het netwerk en herintreding naar
werk (ook bij Welcom zelf);

Preventie en voorliggend handelen loont, hierdoor een toename bij Formulierenhulp

De overbelasting van de care en cure is goed te merken. Er is veel belangstelling voor de dienst
“Welzijn op recept”. Vanuit “cure” en “care” is er meer oog voor de mogelijkheden van de inzet van
het Welzijnswerk als antwoord op de vragen waar mensen mee bij de huisarts of andere paramedici
komen;

Na corona weten mensen elkaar weer te vinden, zit de loop er weer in en is de behoefte aan
(toeleiding naar) gezamenlijke activiteiten groter dan voorheen;

Eris een toenemende behoefte aan laagdrempelig welzijnswerk, gewoon even naar binnen lopen als
er wat is, ook als je zelf nog geen hulpvraag kunt formuleren;

Welcom is nog Montferlandser geworden: het aandeel collega’s dat sterke binding heeft met
Montferland en/of er woont is verder gegroeid.

Guido Groenendijk, Kelly Nederhof, Remco Peters, Andra Weg, Leontien van Kraaij, Nico Evers, Simone
Veenhuis, Irene Veerbeek, Tim Hogeland, Wilma Wieskamp, Chantal Kuipers, Marja Lukassen, Elize Navis,
Joyce Lurvink, Kasper Rijkers, Annelies Vruwink, Lucy Glaap, Dieske van Hal, Flin Itz, Laurens Blom, Rianne
Wanders, Kevin Steenkamp, Moniek Vossebeld, Peter Dieks, Petra Langenhof, Norbert Meijer, Mariélle
Janssen, Marcel Brouwer, Kelly Sweers, Christina Smeier, Irma Evers, Carla Diesveld, Roanne Hodge, Liesbeth
Hilderink, Mirjam Bloemendal, Dolly Toonen, Joske Zomerman, Sascha Verkerke, Karen Elzing, Ghaaida
Gherra, Rana Break, Rob Hobeijn, Pascal van der Maas en onze 300 stagiairs en vrijwilligers.
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Analyse van de kernen

Bewonersinitiatieven Jaarplan Totaal 2022
2022
In Didam 3 7 4 14
In Loil 2 o) 3
In Nieuw Dijk 1 3 5
In Braamt 1 2 3
In Kilder 2 2
In‘s-Heerenberg 4 3 3 10
In Stokkum 1 2 1 A
In Lengel 2 2
In Zeddam 4 1 1 6
In Azewijn 1 1
In Beek/Loerbeek 2 1 3
Kern overstijgend 10
Totaal 49 14 23 15 63

Promotie video

De kerncontactpersonen van Welcom hebben gezamenlijk een korte maar krachtige promotie-video gemaakt
om te verspreiden binnen Montferland en de kernen. Met deze video wilden zij laten zien wat het werk van
een kerncontactpersoon precies inhoud en waarvoor inwoners bij hen terecht kunnen. O.a. via social media,
nieuwsbrief, mail is deze video verspreid. Klik_hier om de KCP-video te bekijken. Door het

Social media is onmisbaar voor de kerncontactpersonen

De kerncontactpersonen hebben het afgelopen jaar veel berichten over activiteiten en initiatieven in de
gemeente Montferland gedeeld via hun social media kanalen. Dit ging vaak om informatie die voor inwoners
interessant kon zijn en die vooral ook bedoeld was om te informeren en te inspireren. Ook plaatste de
kerncontactpersonen zelf berichten bijvoorbeeld over een bijeenkomst die ze bezocht hadden of een activiteit
die zij hebben helpen organiseren.

Afstemming met samenwerkingspartners

Er is veelvuldig afstemming met samenwerkingspartners binnen en buiten Welcom geweest. Binnen Welcom
lag die afstemming op het gebied van samenwerken met’ de verschillende diensten die Welcom biedt, zoals
jongerenwerk, schuldhulpmaatjes, formulierenhulp en buurtbemiddeling. Buiten Welcom was er ook bijna
dagelijks afstemming met medewerkers van de gemeente (sociaal team en diverse vertegenwoordigers van
allerlei afdelingen), BOA, politie en Plavei.


https://youtu.be/LR6GV65ae7I

Activiteiten per kern

Braamt

Opening Voorzieningenhart Braamt

Highlight van het jaar in Braamt was de opening van het nieuwe voorzieningenhart
in Braamt: de Braempt. Het nieuwe en hypermoderne dorpshuis moet het nieuwe
onderkomen worden voor alle verenigingen in Braamt. Daarnaast zijn er enkele
bedrijven die een ruimte huren. Een mooie ontwikkeling want er dreigde leegloop
in Braamt. Het nieuwe hart van Braamt stimuleert hopelijk verenigingen,
ontmoetingsgroepen, bedrijven en zzp-ers zich (weer) in Braamt te vestigen.

Ook het jongerenwerk van Welcom maakt gebruik van de Braempt doormiddel van
activiteiten met jongeren zoals de meidengroep. Ook de Combifuncties in Braamt hoeven
nu niet meer buiten te gyymmen maar kunnen gebruik maken van de nieuwe sportzaal die voorzien is van alle
gemakken.

Beweegimpuls op Basisschool De Boomgaard
Voor het schooljaar 2022-2023 heeft de Kerncontactpersoon samen met basisschool de Boomgaard de
subsidie Beweegimpuls aangevraagd en toegekend gekregen. De Beweegimpuls gelden worden op de
Boomgaard ingezet om de groepsdocenten te ondersteunen in het geven van een kwalitatief goede gymles.
De Combifuncties worden ingezet om de groepsdocenten op de Boomgaard te coachen, begeleiden en te
ondersteunen om de gymles, die door de groepsdocenten gegeven wordt, naar een
hoger plan te tillen. Dit resulteert op termijn in kwalitatief beter
bewegingsonderwijs.

Sportbuurtwerk Braamt
Door heel 2022 heen bleef het Sportbuurtwerk in Braamt veel kinderen
trekken. Gemiddeld spelen meer dan 15 kinderen op het schoolplein van
basisschool de Boomgaard. Braamt is 1 van de Sportbuurtwerklocaties die
de pilot draait met de Spellenbox. De kinderen hebben op die manier
ook toegang tot de buitenspeel-materialen naast het ‘uurtje’
Sportbuurtwerk.

In Braamt zie je een grote betrokkenheid van de ‘oudere’ kinderen (11-12 jaar) bij
het Sportbuurtwerk. Zij helpen bij het ontwerpen, organiseren en begeleiden van de sportactiviteiten. De
Sportbuurtwerker ondersteunt het proces, zoals staat omschreven bij de hoogtepunten van het
Sportbuurtwerk verderop in het jaarverslag.

Loil

Dorpsvisie

In Loil is men bezig met de afrondende fase rondom de vernieuwde dorpsvisie. Het plan zelf is onder
begeleiding van de DKK (Vereniging Dorpshuizen en Kleine Kernen) Gelderland op dit moment uitgeschreven.
Het is een dynamische dorpsvisie geworden, zodat het plan in de toekomst aangepast kan worden naar de
behoefte van het dorp. Tijdens de jaarvergadering van de Kontaktraad is de bedoeling het plan te presenteren
en ook een praatplaat te presenteren. Deze praatplaat krijgt een centrale plek op het kerkplein zodat inwoners
daar wensen en behoefte kunnen achterlaten met betrekking tot de aspecten die betrekking hebben op de
leefbaarheid van het dorp Loil.

Nieuw-Dijk

Informatiepunt: Maak de Burger Meester

Ook in 2022 heeft het Informatiepunt gedraaid. Er met alle betrokken partijen (Buurtverbinders Nieuw-Dijk,
Kerncontactpersoon, Sociaal Team) geévalueerd en besloten dat er te weinig vragen binnenkomen om in de
huidige vorm verder gaan. Dit betekent niet dat het Informatiepunt stopt, maar wel dat het in een andere



vorm verder gaat. Er wordt geen maandelijks fysieke inloopmoment meer georganiseerd. De inwoners van
Nieuw-Dijk kunnen telefonisch en via de mail terecht bij de het Informatiepunt. Toch heeft het informatiepunt
wel meerwaarde gehad. Doordat alle betrokken partijen zo intens hebben samengewerkt weet iedereen
elkaar steeds beter en makkelijker te vinden. De lijntjes zijn heel kort, daardoor kan er snel geschakeld

worden en dat komt uiteindelijk de inwoner van Nieuw-Dijk ten goede.

Voorbeeld ondersteuning bewonersinitiatief: Training: Samen dementievriendelijk, ledereen doet mee?!
Vanuit verenigingsondersteuning heeft de Kerncontactpersoon gesprekken gevoerd met de vrijwilligers van
de Seniorensoos Nieuw-Dijk. Hierbij heeft de kerncontactpersoon gekeken waar zij tegenaan lopen en welke
ondersteuning er nodig was. Hieruit is gebleken dat de vrijwilligersgroep de regie meer bij de bezoekers van de
soos willen neerleggen. Nu werkt de soos aanbodgericht maar men wil meer vraaggericht gaan werken. Op
deze manier wordt de regie meer bij de bezoekers neergelegd. Tevens wordt op deze manier ook de zorgtaak
bij de vrijwilligers verkleind. Een vervolg was een training: SamenDementievriendelijk dat werd gegeven in
Nieuw-Dijk. De deelnemers van deze training waren bezoekers van de SeniorenSoos Nieuw-Dijk,
beweegdocenten en andere inwoners die te maken hebben of meer willen weten over (beginnende) dementie.
Tijdens de training, verzorgd door Alzheimer Nederland, kregen de deelnemers praktische tips over hoe
(beginnende) dementie te herkennen en hoe er dan vervolgens mee om te gaan bij een vereniging,
ontmoetingsgroep of sportactiviteit. Met 11 deelnemers uit Nieuw-Dijk, maar ook van daarbuiten een succes
te noemen.

Walking Voetbal Nieuw-Dijk: het balletje rolt weer

Dit jaar is de bal weer gaan rollen bij het Walking Voetbal bij v.v. Sprinkhanen in Nieuw-
Dijk. Tijdens de corona pandemie heeft het Walking stil gelegen. Dit voetbalteam voor
ouderen is opgestart vanuit de Beweegtour van Welcom voor de corona-lockdown..
Mooi aan dit initiatief is dat het juist in een kleine kern als Nieuw-Dijk weer is
opgestart en niet verdwijnt. Het is dichtbij. Dit maakt het voor de deelnemers
laagdrempelig om mee te doen.

Zichtbaarheid Kerncontactpersoon in Nieuw-Dijk

In het jaar 2022 heeft de Kerncontantpersoon Nieuw-Dijk ingezet op de zichtbaarheid en
warme contacten binnen de mini-maatschappij van Nieuw-Dijk. Bij veel organisaties is de kerncontactpersoon
bekend en zijn de lijntjes kort. Denk hierbij aan: de Buurtverbinders, de Seniorensoos, Jeugdwerk Nieuw-
Dijk en Dorpshuis de Meikever. Met als resultaat dat deze initiatieven ook sneller met vragen bij de
Kerncontactpersoon komen. Denk hierbij aan: ondersteunen subsidieaanvraag voor de beweegtuin &
crossbaan in Nieuw-Dijk, helpen bij kinderactiviteiten vanuit het Jeugdwerk, vraag vanuit Seniorensoos: hoe
om te gaan met dementie? en het helpen opstarten Walking Voetbalgroepje.

‘s-Heerenberg
De Kerncontactpersoon is actief lid van werkgroepen die passen bij de aanpak in 's-Heerenberg Oost . Enkele
voorbeelden van activiteiten:

» Gesprekken met inwoners op basis van klachten, kritiek of na doorverwijzing, op aanvraag naar
aanleiding van incidenten, over actief samenwerken en linken helpen leggen met en voor
initiatiefnemers.

> Informatie verstrekken (in samenwerking met samenwerkingspartners en bewoners)
bijvoorbeeld over ideeén om ergernissen om te bouwen tot betekenisvolle initiatieven of bij
vragen rond armoede en overlast

» Tweewekelijks overleg met samenwerkingspartners en inwoners

» Het ophalen van (4) verhalen van inwoners om vervolgens te delenvia social media en de website
https://oostkijktvooruit.nl/ om inwoners te inspireren en te betrekken bij de ontwikkelingen in de
wijk.

» Op uitnodiging van de gemeenteraad nam de Kerncontactpersoon op zaterdag 15 januari deel
aan het ronde tafelgesprek.

> Het ondersteunen van inwoners, basisschool en wijkplatform bij hun initiatieven: bijvoorbeeld
Opruimdag in de wijk tijdens NLdoet, een buurt-BBQ tijdens Burendag in september, de



https://oostkijktvooruit.nl/
https://oostkijktvooruit.nl/

maandelijkse Hollandse soosmiddag voor minder mobiele ouderen rondom De Bongerd., fietsen
opknappen met Symbion en Oekraine project, Weggeefkast.

Lengel, Stokkum, Azewijn, Beek/Loerbeek

De kleine kernen in Montferland zijn allemaal op hun eigen wijze actief er is een mooie cohesie en eigen
initiatieven. De kerncontactpersoon is met individuele bewoners en Dorpsraad Lengel in contact geweest en
daarop volgend zijn interventies gedaan of bedacht.

Enkele voorbeelden:

Bijwonen bewonersavond over dorpsraad i.o. Lengel; Azewijn, MijnStokkum-buurtverbinders,
Contacten met individuele inwoners over initiatieven, sociaal werk vragen en vragen over overlast.
NL Doet

Eet- en ontmoetingsactiviteiten.

vV VY Y

Effect van de dienstverlening

Door de actieve outreachende manier van werken van de kerncontactpersonen is het aantal contacten met
sleutelfiguren, stakeholders en inwoners in de kernen sterk toegenomen. Inwoners en organisaties weten de
kerncontactpersoon steeds beter te vinden. Er worden nieuwe helpende verbindingen gelegd.

Mensen voelen zich gezien en serieus genomen op het moment dat ze ergens tegenaan lopen. Negatieve
energie omzetten in positieve actie is één van de kerntaken van de Kerncontactpersoon. Als mensen klagen of
mopperen over iets, zit daar vaak een behoefte achter. Het is belangrijk om dat te zien. Als je er in een gesprek
achter kunt komen wat die behoefte is en daar écht aandacht voor hebt, draait de inwoner vaak als een blad
aan een boom om en is er juist energie om bijvoorbeeld op een positieve manier een bijdrage aan te leveren of
om informatie te helpen verspreiden.

Impact van de dienstverlening
Mensen komen sneller en actiever met hun vraag of initiatief bij de Kerncontactpersoon.
Enkele voorbeelden:

Een inwoner mailt: "Nu het in Nederland slecht gaat met de het rond komen in huishoudens zou ik graag een
steentje bij dragen. Graag zou ik een kast met levensmiddelen bij huis zetten. Daar wil ik graag informatie over.
Wat mag, hoe kan ik het realiseren en zijn er ook regels?”

Een pedicure in 's-Heerenberg vraagt of de Seniorenconsulent en Kerncontactpersoon willen aansluiten bij
een periodieke lunch van een groep pedicures die werken in en om ’'s-Heerenberg. Zij zien vele inwoners die
vragen, uitdagingen en ideeén hebben. Graag willen ze samen bespreken hoe we elkaars werk kunnen
versterken.

Na afloop van de opruimactie ontving de Kerncontactpersoon de volgende berichtjes van de twee
initiatiefnemers: "Goedemorgen! Ik wil je nog bedanken voor je enorme inzet. Echt geweldig. Je doet je werk met
een passie, mooi om te zien. Fijne dag!” “"Dank voor de prettige samenwerking!! Echt goed voor de wijk en voor de
school!!”
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Talentontwikkelling
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Voorleesexpress
25 bereikte gezinnen
17 vrijwilligers
Gezinsmaatjes mMDT

1600 vur vrijwillige hulp!

Gezinsmaatjes:
- zorgden voor plezier 7
- zorgden voor warmte en gezelligheid 48 deelnemende gezinnen
- namen de tijd
- hadden aandacht
- zorgen dat het kind enfof het gezin zich
op het gemak voelden

Sport en

Jongerenwerk cultuurcoodinatie

100% deelname van basisscholen

4002 bezoeken aan
de jongerencentrums RNoZ 276 deelnemers aan grote
sportactiviteiten

45 participerende jongeren
) . Gemiddeld 7o deelnemers per week bij
1377 ambulante contacten het sportbuurtwerk

met jongeren



Het Talentenhuis biedt voorzieningen die aansluiten op de specifieke behoeften van de jongeren.
Bijzondere aandacht is er voor jongeren uit de zogenaamde kans-zoekende doelgroep met een lage
sociaaleconomische status en opleidingsniveau. Talentontwikkeling richt zich ook meer op jongeren uit de
zogenaamde bijzondere groepen (inclusie) en kan daarbij een zogenaamde voorliggende voorziening zijn.

Gemiddeld aantal openstellingen 4

per week

Totaal aantal bezoeken 2500 1158 1047 1797 4002
Totaal aantal unieke jongeren dat 20 15 17 13 45

participeert in het jongerenwerk en

activiteiten mee organiseert

Totaal aantal jongeren dat 20 14 10 14 38
individueel is ondersteund

(exclusief ambulant werk)

Totaal aantal ondersteunde 4 4 2 2 8
initiatieven

Het informeren van jongeren en het geven van voorlichting aan groepen jeugd en jongeren in de leeftijd 11
tot en met 23 jaar, zodat zij in staat zijn om zelf beslissingen te nemen op basis van accurate en actuele
informatie.

Gezien het preventieve karakter van voorlichting en de ontvankelijkheid van de doelgroep wordt de
groepen 7 en 8 van de basisschool beoogd (Het adviseren, ondersteunen en doorverwijzen van jongeren
met vragen, uitgaande van de situatie en mogelijkheden van de betreffende jongeren

Aantal aangeboden 4 o) ) ) )
voorlichtingsactiviteiten op
basisscholen methode Peer 2

Parent.

Aantal klassenbezoeken 16 o) ) 19 19
(groepen)

Aantal thema’s waarover 4 1 2 1 4
voorlichting is gegeven

Aantal grootschalige 2 o) 2 2

activiteiten waaraan wordt
deelgenomen
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In kalenderjaar 2022, waarin corona de eerste periode nog

effect heeft gehad op de wijze waarop wij onze activiteiten Cijfers in vergelijking met voorgaande

. jaren
hebben vormgegeven, was er toch een toename van jongeren
in lentenhuizen. F ren die hier aan bij h n
de talentenhuizen. Factoren die hier aan bij hebbe 2936 3626 4002
gedragen:
2019 2020 2021 2022

> voorlichting primair onderwijs in samenwerking met
bureau Halt in de groepen 7&8 van alle basisscholen
in Montferland;

» intensief contact met schoolmaatschappelijk werkers, leerkrachten en zorgcodrdinator van
basisschool de Ontdekking en Albert Schweitzer;

» betere zichtbaarheid door inzet van Kate de Keet in de kleine kernen;

» intensieve samenwerking met verenigingen en dorpshuizen.

B Aantal bezoekers D-Vision en Finally

Inzet jongerenwerk bij opvang Oekraine

De jongerenwerkers zijn intensief ingezet bij de opvang Oekraine. Dit verlies aan arbeidsinzet op
jongerenwerk hebben we opgevangen door meer in te zetten op online voorlichting en het contact met
preventie medewerker jeugd rondom het voorlichtingsplan 2023. Diverse thema'’s zijn daarbij aan de hand van
quiz en weetjes opgepakt zoals:

v' omgaan met geld;
vuurwerk;

relaties;
seksualiteit;
school;

werk
gender-diversiteit

AN NN N SN

Wat het effect is van het jongerenwerk wordt aan de hand van de volgende quotes van jongeren of
ouders toegelicht:

"Mijn zoon voelde zich meteen thuis bij jullie, hij stelde zich helemaal open en vertelde dingen waarvan we niet
gewend zijn dat hij dat zomaar vertelt”

"Ik wist niet wat ik moest verwachten van een activiteit bij de bieb, maar omdat het met het jongerenwerk was
ging ik mee. En het bleek een erg leuk spel te zijn, met gratis drinken en koekjes.”

"Op school word ik soms gepest en heb ik niet veel contact met anderen, dat ik nu naar deze groep kan vind ik fijn”

Belangrijke ontwikkelingen, trends binnen het jongerenwerk:

e Meer jongeren en ouders zijn bereikt door op een actieve laagdrempelige
manier zichtbaar en benaderbaar te zijn. Meer jongeren zoeken contact
met het jongerenwerk (online en persoonlijk) ook is er vaker contact met
ouders. Tevens wordt het netwerk van professionals steeds beter benut
waardoor het bereik blijft groeien.
. Er komen steeds meer jongeren die veel online gamen. Na de
coronaperiode wordt tevens gezien dat minderjarigen steeds makkelijker
de weg naar drugs weten te vinden. Dit zijn zorgelijke ontwikkelingen.

In Didam is in november een meidengroep gestart, twee keer per maand in
D-vision. Dit naar aanleiding van een signaal en de samenwerking met de diensten gezinsmaatjes en jonge
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mantelzorgers. Bij de meidengroep sluiten veelal meiden aan die niet makkelijk aansluiting vinden bij het
reguliere verenigingsleven of bij leeftijdsgenootjes op school. Er worden activiteiten aangeboden die op een
laagdrempelige manier thema'’s bespreekbaar maken als identiteits- ontwikkeling, contact maken, ontdekken
wie je bent en wat je leuk vindt. In 2023 wordt er ook in Finally met twee momenten per maand gestart waar
meiden samen kunnen komen.

Hoogtepunten in 2022:

e Hetjongerenwerk krijgt een groter bereik binnen de gemeente en zij
zien/horen steeds meer. Het ging in 2022 om circa 50 nieuwe jongeren.
e Kate de keet krijgt steeds meer vorm en een vaste plek binnen het
jongerenwerk. Hier zijn de volgende acties uitgekomen:
= erzijn structurele activiteiten rondom de keet opgezet,
= er komen vaste bezoekers;
= eris herkenning;
= eris beter contact met scholen, ouders en verenigingen.
e Hetjongerenwerk op school blijkt in de eerste maanden al meteen van
meerwaarde. De jongerenwerker was al snel een bekend gezicht. Dit heeft
direct geleid tot extra jongeren in het jongerencentrum. Een deel daarvan is vaste
bezoeker van het jongerencentrum geworden;

e De herstart van keukenhelden (kook-activiteit) was een groot succes met 32 structurele deelnemers
(Didam en 's-Heerenberg) die erg enthousiast zijn over de activiteit. De groepen zitten vol met max. 8
deelnemers (er is inmiddels een wachtlijst). Dit zijn veelal kinderen die vanwege achterliggende
problemen (autisme, leermoeilijkheden etc.) moeilijk aansluiting vinden bij andere leeftijdsgenootjes.
Kinderen komen door keukenhelden met kinderen in contact waar ze anders niet mee in contact
komen. Tevens leren ze samenwerken, plannen en contact maken. Goed voor hun zelfbeeld!

e 12 individuele vragen van jongeren kon het jongerenwerk heel praktisch en direct beantwoorden,
waardoor de jongeren op een adequate manier zijn geholpen.

e Eris goede samenwerking met 11 enthousiaste studenten van Graafschap college Hybride leren. Zij
hebben in 2022 een aantal activiteiten georganiseerd, zoals het vitzetten van mountainbike routes
uitzetten en deze rijden, een tie dye workshop en paaseieren schilderen.

e Eriseentoenamevan jongeren uit de kleine kernen die bij activiteiten in andere kleine kernen of
Didam en ‘s-Heerenberg aansluiten.

e Eriseengoede samenwerking en contact met zomerschool Oekraiense jongeren.

Hoogtepunten en successen in beeld: https://www.youtube.com/watch?v=BiB j3VrPd8

Door veldwerk en straatwerk (direct erop af!) ervoor zorgen dat:
Minder jeugdigen en jongvolwassenen in een sociaal isolement raken;
Zij de dynamiek van de complexe samenleving beter aankunnen;
Zij een groter sociaal netwerk kunnen opbouwen;
Jongeren betrokken worden bij het Talentenhuis.

Aantal contacten* met jongeren 1000 516 512 349 1377
(nadruk op Didam en’s-

Heerenberg)

*Waarvan intensief 100 24% 18 17 59
Aantal unieke jongeren dat 20 6 6 7 19
individueel is ondersteund

Totaal aantal groepen waarmee 6 5 6 6 17

contact is gelegd
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https://www.youtube.com/watch?v=B1B_j3VrPd8

Aantal projecten op verschillende Max 4 1 1 2
locaties
*Exclusief Oekraine

Het afgelopen jaar was het in 's-Heerenberg wat rustiger op straat dan voorgaande jaren. Wel waren er nog
regelmatig jongeren op straat te vinden waar contact mee is gelegd en onderhouden. De jongerenwerker
hebben met succes een overlast gevende groep jongeren naar Finally weten te krijgen. De jongerenwerkers
zijn veel in gesprek geweest met deze groepen wat gezorgd heeft voor meer bewustwording en begrip
tegenover buurtbewoners. Zij zijn nu tevens vaste bezoekers geworden. Daarnaast is het jongerenwerk
betrokken geweest bij verschillende bewonersinitiatieven in s’-Heerenberg oost.

In Didam is er ook regelmatig contact met jongeren op straat. Deze jongeren weten de jongerenwerkers ook
te vinden waar nodig. In Didam was geen sprake van overlast gevende jongerengroepen. In deze omgeving
hebben jongeren de beweging gemaakt naar het hangen in een keet of bij iemand thuis.

Eris veel samenwerking geweest met de straathoekwerker. Deze samenwerking was zeer waardevol voor de

jongeren die intensieve hulp nodig hadden.

De jongerencoaches richten zich op het snel herkennen en signaleren van problemen bij/met jongeren
(preventie en zorg). Netwerkoverleg voorziet in een betere afstemming van partijen betrokken bij de
jeugd.

Aantal bijeenkomsten 10 6 6 6 18
Montferland
Deelname werkgroepen p.m. Niet plaatsgevonden

Mantelzorgondersteuning in de vorm van respijtzorg, voor gezinnen die in een mantelzorgsituatie verkeren.
Hierbij kan het gaan om een kind dat een beperking heeft, een gezinslid met een beperking of kinderen die
verkeren in een complexe gezinssituatie. Daarbij is er desgewenst de mogelijkheid om met het kind aan een
ontwikkeldoelstelling te werken. Bijvoorbeeld het aangaan van vriendschappen of het aansluiten bij een
reguliere sportclub. Aandacht, ontwikkelruimte en stimulering van de eigen kracht bieden. Gericht op
kinderen die van hun ouders te weinig of niet de juiste aandacht krijgen. Matching van kinderen aan een
maatje of gezin.

Aantal uren vrijwillige hulp 840 464 464 672 1600
Aantal nieuwe matches 3 - 6 9
Totaal aantal matches 10 8 8 12 15
Vermindering indicaties 4 - - 2 2
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Gezinsmaatjes heeft in het najaar van 2022 een flinke groei doorgemaakt. Het aantal nieuwe aanmeldingen
en het aantal uren vrijwillige hulp door de inzet van maatjes en gastgezinnen is flink gestegen. Een aantal van
deze aanmeldingen kon snel wordt gematched en een aantal van deze aanmeldingen kunnen begin 2023
worden gematched. Halfjaarlijks wordt er een zomer [ kerstgroet
2000 naar de basisscholen gestuurd met als doel om gezinnen te
activeren om iets voor een ander gezin te betekenen. Hierin wordt
benadrukt dat iedereen op zijn/ haar eigen manier iets kan
bijdragen voor een gezin dat het moeilijk heeft. Deze manier van
werving lijkt succesvol te zijn en zal ook in het nieuwe jaar verder
500 worden doorgevoerd. Ook het werven van gastgezinnen [ maatjes
door middel van een beknopte anonieme casusbeschrijving lijkt

1500

1000

0 mensen aan te spreken en te motiveren om iets voor een ander te
2020 2021 2022 .
betekenen. Door op deze manier te werven kunnen mensen een
Aantal uren vrijwillige hulp jeugd gedegen inschatting maken of een casus hen aanspreekt en bij

hun past.

Er zijn in 2022 meer verzoeken binnengekomen van klanten die
ondersteuning voor het gehele gezin vragen. Dit betreft bijvoorbeeld
hulp bij de opstart van de dag of opvoed gerelateerde adviesvragen.
Hierbij ging het vaak om het ondersteunen van de ouder(s) van het

gezin bij de dagelijkse gang van zaken binnen hun gezin. Zij waren door
verschillende oorzaken vastgelopen en hadden ruimte nodig om te
herstellen of om weer grip te krijgen op de dagelijkse gang van zaken.
Tevens zag je bij deze casussen dat alle gezinsleden behoefte hadden aan
een maatje waar ze even hun ei bij kwijt konden. Ook valt het steeds vaker op dat er veel
gezinnen zijn waarbij er een heel beperkt netwerk is. Met name voor de ouders zorgt dit naar praktisch, ook
voor problemen om sociaal-emotioneel vlak. Met deze ouders wordt naast de inzet van een maatje of
gastgezin ook gekeken hoe daar aan gewerkt kan worden.

Het signaleren van opvoedingsvragen en -problemen en een schakel zijn naar hulp en ondersteuning. Door
contact met ouders en kinderen via de VoorleesExpress. De VoorleesExpress vergroot het leesplezier van
kinderen (2-8 jaar) en geeft ouders handvatten om (voor)lezen en boeken een blijvende plek te geven in
het gezin. Op die manier verrijkt de VoorleesExpress de ontwikkeling van de relatie tussen ouder en kind,
en bevordert ze de taalvaardigheid.

Aantal bereikte gezinnen 20 13 15 14 25
Aantal vrijwilligers 17 15 17 17
Azewijn

Beek/Loerbeek 1 1
Braamt

Didam 2 3 5
‘'s-Heerenberg 2 4 3 9
Kilder
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Lengel

Loil

Nieuw-Dijk

Stokkum

Zeddam 1 1
Totaal 16

Het jaar is begonnen met g gezinnen waarmee de VoorleesExpress Montferland in
2021 was gestart maar waarvan het traject nog niet was afgerond. Vier
gezinnen zijn nieuw gestart waardoor er in het eerst tertiaal 13 gezinnen zijn
bereikt. Door de coronamaatregelen moest er opnieuw naar creatieve
oplossingen worden gezocht en die zijn gelukkig gevonden. Een mooi
voorbeeld daarvan is ‘Prentenboeken In Alle Talen’ waarbij vrijwilligers
audiovertalingen maken in bijna 5o talen en dialecten.

VoorleesExpress Montferland heeft in het voorjaar van 2022 bijgedragen
aan de Nationale Voorleesdagen. De VoorleesExpress heeft in samenwerking
met stichting Piézo en vertaalvrijwilligers (waaronder ook uit Montferland) het

prentenboek van het jaar 'Maar eerst ving ik een monster' voorzien van
audiovertalingen. In de zomer zijn er 40 Letterpret Pakketten uitgedeeld. Hierin zaten voorleesboeken,
taalspellen en een Vakantie Doeboek. Hiermee konden we de voorleesgezinnen extra motiveren om ook in de
vakantie actief bezig te blijven met taal: voorlezen, taalspelletjes, ansichtkaarten schrijven en nog veel meer.
Vanwege het grote aantal hebben we ook vele andere gezinnen blij kunnen maken met een pakket, zoals bij
de schuldhulpmaatjes en nieuwkomers. Aan het einde van het jaar ontving VoorleesExpress Montferland nog
een lading nieuwe boeken van Bol.com. Ook deze zijn verdeeld onder diverse gezinnen. De resterende boeken
zullen worden aangeboden aan de Weggeefkast die in het Barghse Huus te vinden is.

Een nieuwe ontwikkeling is de DoorleesExpress. Een aantal organisaties stelde de vraag of de VoorleesExpress
aanpak te vertalen is naar een aanbod voor 8-12 jarigen. Stichting VoorleesExpress heeft enkele pilots op de
voet gevolgd en ontwikkelt dit nu door naar een landelijke pilot. Een ontwikkeling waarbij ook in Montferland
vraag naar is. Dit heeft bijgedragen aan de ontwikkeling van dit initiatief. Uit nazorggesprekken naar de
effecten van de VoorleesExpress in Montferland blijkt vaker dat de resultaten van het project op korte termijn
zeer positief zijn, maar er op de lange termijn nog wel vragen blijven liggen over de vooruitgang van de
kinderen op leesgebied. Steeds vaker komt dan ook de vraag: ‘mogen we nog een keer meedoen?’ of ‘kan de
voorlezer nog paar keer komen?’. We houden de ontwikkelingen in de gaten en gaan in overleg met de
basisschool en/of bibliotheek om tot een passend vervolg te komen.

VoorleesExpress Montferland is de jaarwisseling ingegaan met 14 gezinnen. Daarmee zijn er in 2022 16 nieuwe
trajecten gestart en zijn er 11 trajecten succesvol afgerond. De gezinnen hadden een wisselende grootte
waardoor er in totaal 53 kinderen uit Montferland zijn geholpen bij de Nederlandse taal.
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Het versterken van het sport- en cultuuraanbod voor jeugdigen van 4-16 jaar (en senioren in het kader van
het 0-100 platform) in de gemeente Montferland. Versterken van het lokale verenigingsleven.

Percentage basisscholen dat de 100% 100% 100% 100% 100%
samenwerking wil voortzetten
Aantal binnen schoolse 10 2 o* 1* 3
activiteiten op cultuurgebied
Aantal binnen schoolse 4 2 3 9
activiteiten op sportgebied Basketbal = Tafeltennis
en BMX BMX
Smashball
Aantal verenigingen dat 50% n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t.
deelneemt aan het 0-100 platform
Deelnemende 5 1 1 1 3
volleybalverenigingen omtrent
activiteiten WK volleybal
Deelname scholen koningsspelen 85% 62% n.v.t. n.v.t. 62%
8
scholen
van de 13
Deelname scholen nationale 50% n.v.t. n.v.t. 4 4
sportweek In
september
Aantal activiteiten voortkomend 2-4 2 1 1 4
uit cultuurprogramma
Aantal naschoolse activiteiten op 10 5 1 4 10
sport- en cultuurgebied van
gemiddeld 3 activiteiten
Aantal nieuwsbrieven 10 4 3 4 11
Themagerichte workshops voor 4 o) 1 o) 1
verenigingen
Ontwikkeling cultuurprojecten 2 1 1 o) 2

* Aan het einde van het schooljaar en in de zomervakantie is er geen aanbod

Schooljaar 20/21
Inschrijvingen 1113
Waarvan Sjors Sportief 661
Waarvan Sjors Creatief 444
Aantal aanbieders 56
Aantal activiteiten 205

Schooljaar 21/22

Inschrijvingen 1532
Waarvan Sjors Sportief 947
Waarvan Sjors Creatief 585
Aantal aanbieders 61
Aantal activiteiten 356

In het kalenderjaar 2022 is er een toename in het aantal deelnemers, het aantal activiteiten en in het aantal
aanbieders . In de tweede helft van het kalenderjaar (schooljaar 22/23) waren er al 1071 deelnemers. Dit loopt
nog op in eerste helft 2023 omdat er in schooljaren gewerkt wordt.

e Aantal verenigingen dat deelneemt aan het 0-100 platform: hiervan is de beoogde 50% niet behaald.
Het 0-100 platform is namelijk nog niet opgestart. Er wordt bekeken hoe dit in 2023 op te pakken.
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e Themagerichte workshops voor verenigingen: Onder de verenigingen was hier geen behoefte aan,
bleek uit behoeftepeiling. In samenwerking met Vrijwilligerswerk Montferland zijn de lopende vragen
individueel opgepakt om maatwerk te bieden. Daarom 1 activiteit van de 4 gerealiseerd.

e Door de lockdowns waren de scholen voorzichtig met het inplannen van
binnen schoolse cultuuractiviteiten. In T1 waren er 2 activiteiten: in april
een theaterbezoek, en een workshop theater in de klassen. In T3
bezochten diverse scholen een erfgoedproject, bijvoorbeeld Het
Liemers Museum. We hopen in 2023 weer volop activiteiten te kunnen
vitvoeren.

Opzet structureel kunstaanbod: In oktober zijn we gestart met een
kunstatelier voor kinderen van 5 t/m 12 jaar, om de week op
maandagmiddag. Hier is veel animo voor, kinderen en ouders zijn erg
positief. Daarnaast werd er een crea-atelier opgezet op de donderdagochtend
voor senioren. Dit loopt ook goed. Bij aanvang werd de kunstenaar gecoacht, en werd er ruimte beschikbaar
gesteld binnen Welcom. Nu heeft de kunstenaar dit zelfstandig verder opgepakt, en heeft zij de lessen
verplaatst naar haar eigen atelier.

e Alle 13 scholen doen mee met het ICC netwerk Montferland. Dit is
100% deelname;

e HetICC netwerk komt 5 keer per jaar bijeen;

e gscholen laten een leerkracht opleiden tot Interne Cultuur
Codrdinator;

e Vanuit de combifunctie cultuur worden 7 scholen begeleid bij CMK
(Cultuureducatie met Kwaliteit). Dit is 200% deelname;

e 3scholen volgden een visietraining die werd gegeven door de
combifunctie cultuur;

e 2scholen volgden eeninspiratiesessie beeldende kunst;

e 3scholen volgenden een inspiratiesessie theater;

e De andere 6 scholen worden voor CMK begeleid door Amphion.

Alle 13 scholen nemen deel aan het gemeentelijk cultuurmenu, en vanuit dit menu hebben afgelopen jaar 2400
kinderen een theatervoorstelling bezocht. Facultatief konden de scholen kiezen voor erfgoed- en
filmeducatie.

Het platform is een pilot om regionale samenwerking te bevorderen, kunstvakdocenten meer
werkgelegenheid te bieden en om te werken aan een efficiéntere besteding van middelen. Welcom is vaste
partner. Op 15 september was de jaarlijkse PCA dag in de Dru fabriek met een presentatie door de
combifunctie cultuur. Als cultuurpunt haalt de combifunctie cultuur de vraag op bij de scholen, en verbindt
vervolgens kunstenaars met de scholen.

In ‘s-Heerenberg is samen met buurtbewoners, jongeren en een kunstenaar een muurschildering gemaakt op
een plein. Dit vergrootte het welbevinden in de buurt, de omgeving werd opgefleurd, en de sociale cohesie
versterkt.

Opzet en ontwikkeling van jeugdorkest in Didam. Alle leerlingen uit groep zes van alle vijf Didamse scholen
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doen mee (100% deelname), samen met 4 muziekverenigingen. Leerlingen leren zo spelenderwijs een
instrument bespelen en werken toe naar een gezamenlijke uvitvoering in maart 2023.

Trainers voor de klas krijgt steeds meer body. De sportverenigingen weten de Combifuncties steeds beter te
vinden. Het effect voor de verenigingen is dat ze door het geven van meerdere workshops in de gymles heel
veel kinderen bereiken en de kinderen op deze manier laagdrempelig kennismaken met sport bij hun in de
buurt. Het blijft niet alleen bij kennismaken, na de workshops zien de verenigingen ook een stijging in aantal
jeugdleden, gemiddeld tussen de 6-10 nieuwe jeugdleden n.a.v. trainers voor de klas. Deze periode was het
de beurt aan de tafeltennisvereniging DVS Relax en Volleybalvereniging Victoria om workshops tijdens de
gymles op de Didamse scholen te geven.

In deze periode wordt er reeds gesproken met de badmintonverenigingen en tennisverenigingen in Didam en
‘'s-Heerenberg om direct na de kerstvakantie te starten met workshops op de basisscholen. De Combifunctie,
Siebe Jansen is ook gekoppeld aan de verenigingen in ‘s-Heerenberg. Hierdoor groeit het aantal
verenigingen dat gebruik maakt van Trainer voor de klas.. Goede trainers, juiste materialen, meerdere
workshops, passende oefeningen bij de doelgroep maakt dat er een hoog rendement (meer jeugdleden) vit dit
traject wordt gehaald.

"ik wist niet dat badminton zo leuk kon zijn! Ik dacht dat je het alleen maar op de camping kon spelen”.

Tijdens de Nationale Sportweek 2022 in Montferland hebben de Combifuncties allerlei
sportverenigingen, basisscholen, de Beweegmakelaar en sportactiviteiten in het
zonnetje gezet. Het effect was extra aandacht & landelijke PR om de inwoners van
Montferland kennis te laten maken met het mooie sport -en beweegaanbod. De
focus lag niet op het opzetten van nieuw aanbod maar juist het bestaande

aanbod extra onder de aandacht te brengen.

Activiteiten die in de Nationale Sportweek 2022 in Montferland hebben
plaatsgevonden:
- Beweegroute 's-Heerenberg: skm route 0.a. gelopen door de
Galamaschool;
- Opening Spellenbox bij het Sportbuurtwerk in Braamt;
- Sportbuurtwerk in Loil, Azewijn, Kilder & Didam;
- BMX-clinics Pumptrackbaan bij Rodingsveen in 's-Heerenberg;
- Spreekuur Beweegmakelaar Welcom.

Opening Beweegroute 5&10 km ‘s-Heerenberg
Na een lange aanloop is de Beweegroute ‘s-Heerenberg geopend en in
gebruik genomen. Dit betekent dat jong tot oud vanaf nu ieder moment
de Beweegroute kan lopen. Volg de bordjes door de mooie bosrijke
omgeving van ‘s-Heerenberg. Onderweg kom je verschillende
beweegoefeningen tegen.

Er zijn video's van de oefeningen gemaakt, die je tijJdens de wandeling
kunt zien door de code te scannen met je mobiel. De Combifuncties
zijn hierin te zien. In de toekomst bieden we de Sportverenigingen uit 's-
Heerenberg de mogelijkheid om de video's van de oefeningen te maken. Dit
om (nog) meer bekendheid voor de vereniging te genereren.

De start bevindt zich bij de parkeerplaats van FC Bergh . Er is een skm route voor de beginnende beweger en
een 10km route voor de beweger met meer ervaring. De Beweegroute is een initiatief van Welcom en
Sportschool SPORTIEFV.

20



Nieuwsgierig geworden naar de opening, klik dan hier.

Het verbeteren van de sociale cohesie in de kernen.

Bevorderen dat kinderen tussen de 6 en 16 jaar zelfstandig buiten gaan spelen, om zo meer sociale
contacten op te doen en gezond bezig te zijn.

Het vroegtijdig signaleren van risicoprobleemgedrag, het geven van informatie en waar nodig directe
doorverwijzing.

Aantal grote sportactiviteiten per jaar 2 2 2 2 6
Totaal aantal deelnemers grote 100 138 73 65 276
sportactiviteiten per jaar

Aantal plaatsen waar twee wekelijkse 10 10 10 10 10
naschoolse sportactiviteit plaats vindt

Gemiddeld aantal deelnemers per 75 71 74 65 70
week

Gemiddeld aantal deelnemers per 15 15 15 14 15
activiteit

Het Sportbuurtwerk heeft dit jaar de switch gemaakt van onze binnen locaties (sporthallen) naar buiten
(speeltuinen, trapveldjes, sportparken). Dit om het buitenspelen te stimuleren voor kinderen van 4 t/m 12 jaar.
Dit brengt voordelen met zich mee zoals het nog zichtbaarder zijn in de buurt en kinderen kunnen nog
laagdrempeliger aansluiten bij het Sportbuurtwerk. Aan de andere kant heb je te maken met externe factoren
zoals het weer. Het Sportbuurtwerk gaat altijd door maar als het weer echt heel slecht is dan is de kans op
kinderen nihil. Dit zie je terug in de cijfers: gemiddelde aantal deelnemers per week valt iets lager uit.

Het Sportbuurtwerk houdt voorlopig vast aan de buitenlocaties. Kinderen, maar ook kinderopvanglocaties,
weten ons steeds beter te vinden en het maakt het Sportbuurtwerkecht laagdrempelig. Daarnaast past het
ook bij de doelstelling: het buitenspelen stimuleren. Wel wordt er structureel geévalueerd en gekeken naar
nieuwe locaties en andere promotiekanalen (bijv: ouders in de buurt) om zoveel mogelijk kinderen te
bereiken.

Spellenboxen in Loil, Braamt, Stokkum en aan Kate de Keet
De pilots van de Spellenboxen bij het Sportbuurtwerk is iets om trots op te
zijn. Na Loil zijn er ook in Braamt en Stokkum spellenboxen geplaatst.
Ook is Kate de Keet voorzien van een spellenbox. Kate de Keet komt
met het Jongerenwerk in alle kernen van Montferland met
activiteiten/informatie voor jongeren, dit om het bereik van de
spellenbox nog meer te vergroten.

Rol van Sportbuurtwerker van uitvoerder naar procesbegeleider

Een nieuwe ontwikkeling binnen het Sportbuurtwerk dit jaar is dat de ‘oudere’
kinderen (11-12 jaar) niet meer zozeer meedoen aan de Sportbuurtwerk-
activiteiten maar wel op een andere manier verbonden blijven het Sportbuurtwerk. Op meerdere
Sportbuurtwerk-locaties nemen de * oudere’ kinderen de rol van begeleider op zich. Denk hierbij aan het:
bedenken, begeleiden, ontwerpen en uitvoeren van de activiteiten. De Sportbuurtwerker ondersteunt de
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kinderen bij dit proces. Erg leerzaam voor de deze kinderen, op deze manier leer je belangrijke
basiscompetenties, die weer kunnen worden ingezet later in het leven en/of studieloopbaan.

Hier stellen de kinderen van het Sportbuurtwerk in Braamt zich voor, klik hier.

Aantal deelnemende leerlingen 20 26 8 14 48

Het project Maatschappelijke Dienst Tijd — Jong & Meer 2.0 Young Leaders is afgelopen jaar via een
subsidie van ZonMW uitgevoerd in Montferland. Spectrum is de hoofdaanvrager namens Gelderland en
heeft verschillende gemeentelijke organisaties als partner bij het project betrokken.

Bij Jong & Meer 2.0 verkennen jongeren hun leerpad, worden ze geactiveerd om hun talent in te zetten
voor hun omgeving als Young Leader. De MDT bestaat uit een trainings- en een activiteitendeel. Het
trainingsdeel bestaat uit begeleide verdieping in zichzelf en het samen bedenken van een sociale activiteit
die hen aanspreekt. Het activiteitendeel bestaat uit het uitvoeren van deze sociale activiteit.

In de eerste periode is het project uitgevoerd met MBO studenten van het Graafschapcollege die de opleiding
Social Work volgen. De contacten waren in 2021 al gelegd en zo kon de samenwerking in 2022 makkelijk
worden voortgezet. Door onze ervaring in werken met statushouders is ervoor gekozen om jongeren die als
vluchteling naar Nederland zijn gekomen te benaderen voor het project. In het land van herkomst wordt
weinig aandacht besteed aan zelfontwikkeling, waardoor ze het in Nederland op sommige momenten moeilijk
hebben. Hiervoor is contact gezocht met de locaties waar de Oekrainers worden opgevangen, met het ISK
(Internationale Schakel Klas), en de statushouders die we afgelopen jaren in de gemeente hebben gehuisvest.
Dit heeft geresulteerd in deelname van een groep Oekraiense jongeren, een groep
Syrische jongeren en Eritrese jongeren.

Bij 3 Oekraiense jongeren is terug te zien dat ze een grote stap hebben
gemaakt in hun zelfvertrouwen. De Oekraiense tolk die erbij aanwezig

was kent de jongens goed en gaf aan dat ze halverwege het project al

een omslag zag in de openheid van de jongeren en in hun inbreng. Waar

ze in de opvang altijd teruggetrokken waren, zag de tolk de jongeren

steeds meer uit hun schulp kruipen en een actievere rol innemen. Dit

komt met name doordat het programma diverse onderdelen bevat die
toewerken naar meer zelfinzicht en kwaliteiten. Door iedere jongere bewust
de ruimte te geven voor zijn/haar inbreng, wordt er voor gezorgd dat iedereen
een plek krijgt binnen het programma.

Bij de Syrische jongeren is veel aandacht besteed aan samenwerkingsprocessen. Het rekening houden met
alle teamleden uit je samenwerkingsgroep bleek moeilijk voor hen. Enkele jongeren waren behoorlijk op de
voorgrond waardoor de anderen zich terug trokken en niet tot hun recht kwamen. Door hier bewust het
programma op aan te passen hebben de leidende jongeren geleerd hoe ze de volgers meer een stem kunnen
geven en bewust te zijn van hun gedrag op de rest van de groep. Met de volgers zijn 1 op 1 gesprekken
geweest over hoe zij sterker hun mening kunnen laten horen en zich niet laten ondersneeuwen.

De grootste winst voor de Eritrese jongeren is het vertrouwen dat ze hebben gekregen dat ze zelf iets kunnen
bereiken, dat ze er toe doen, hun eigen mening mogen geven en zelf beslissingen mogen maken. Ze waren
niet gewend dat zij in de lead zijn en daarop is de begeleiding ingezet. De intern begeleider van de school waar
deze jongeren op zitten gaf aan dat we ze echt een duwtje in de rug hebben gegeven door dit project.

Voor iedere jongeren was er een ander hoogtepunt in zijn/haar leerproces.
Maar de uitvoering van de activiteiten die ze hebben georganiseerd ervaren de jongeren als hét hoogtepunt.
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Doordat de mensen uit de doelgroep waarvoor ze iets hebben georganiseerd straalden, ervaarden de
jongeren dit geluksgevoel ook.

De effecten van het MDT programma zijn zo waardevol dat we een vervolgaanvraag voor 3 jaar hebben
gedaan en toegekend hebben gekregen. Hierdoor kunnen we het project continueren.

De activiteiten die hiervoor ingezet zijn:
v Kate de keet tour door heel Montferland, om jongeren in de kleine kernen te kunnen bereiken;
v Ondersteuning van organisaties, scholen en inwoners bij hun activiteiten. Hiervoor is de

uitleenservice in het leven geroepen;

Succesvolle samenwerking met BSO sterrenbos opgezet;

Mountainbike fietstochten;

Ontwikkeling online jongerenwerk is meer online zichtbaar geworden;

Vakantieactiviteiten

AN NI

Deelname (zie ook vorige verantwoording)

Aan de zeskamp hebben per kern gemiddeld 20 tot 50 jongeren in de leeftijd van 4 tot 17 jaar jaar
deelgenomen. Aan de andere activiteiten hebben per keer tussen 16 tot 20 jongeren in de leeftijd van 11-16
jaar deelgenomen.

Resultaat
v Het jongerenwerk is zichtbaarder in de hele gemeente, door de keet maar ook door de vele
activiteiten die er georganiseerd zijn (en worden);
Het bereik van het jongerenwerk is toegenomen
Er zijn contacten met veel “nieuwe” jongeren gelegd;
Het jongerenwerk is meer daar waar de jongeren ook zijn;
Er is meer samenwerking met andere partners

ANANENEN

*De weerbaarheidstraining voor jonge mantelzorgers is niet gerealiseerd. Hiervoor is overleg gezocht met de

gemeente, omdat ervoor gekozen is om een iets andere aanpak te volgen. De gelden zullen ingezet worden
om samen met de GGZ te kijken of/hoe er meer jonge mantelzorgers kunnen worden bereikt.
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Meedoen in

2022

Toegang, informatie en
advies

766 Telefonische vragen

78 Digitale vragen

Totaal: B44 aantal beantwoorde
vragen

2 Burendienst Buurtbemiddeling

1472 vur vrijwillige inzet uit en _ _ :
thuismaatjes g5 aanmeldingen buurtbemiddeling

70 unieke klanten

27 succesvolle bemiddelingen

g6 afgeronde bemiddelingstrajecten
g vrijwillige buurtbemiddelaars O

Vrijwilligerswerk
Montferland

33 it en thuismaatjes
bemiddelingen vervoer |
Lll_lssen ftuin

3 Hulp bij materiele en
financiele vraagstukken en

armoede
64 unieke schuldhulptrajecten

67 ingevulde vacatures
2

32 afgeronde schuldhulptrajecten

2o geschoolde schuldhulpyrijwilligers
5o6 formulierenhulplklanten

.
g succesvolle bemiddelingen
253

fspraken op locatie o

303 individueel geholpen klanten
315 acties

Cultuurparticipatie

16g dagdelen verhuur van
theaterzaal
&2 bezoekers gem. per film

51 verschillende filmtitels

78 bezoekers gemn. bij kinderfilms

15 beschikbare vrijwilligers ﬁ
g cultuurprojecten




Thema 2:Meedoen

Toegang, informatie en advies

Welzijnslijn

Totaal 2022

Jaarplan
2022

Aantal telefonische spreekuren per 5 5 5 5 5
week in dagdelen

Aantal telefonische vragen 235 282 245 766
Aantal vragen per mail 1 6 71 78
Aantal vragen 1000 236 288 316 844
Soorten vragen Ta T2 T3 Totaal 2022
Meedoen 30 14 14 58
Eenzaamheid & Armoede 84 127 88 299
Prettig thuis wonen 40 33 42 115
Bemiddeling Vrijwillige Hulp 30 8 9 47
Overige 52 111 163 326

De welzijnslijn:

De welzijnslijn voldeed lang aan een grote behoefte. We zien nu een afname van het aantal vragen. Ook
hebben de vragen niet betrekking op ons hele werkterrein. Ervaringen, opgedaan door corona en het
Oekraineproject, maken dat er voor een andere insteek wordt gekozen. In 2023 wordt er gewerkt naar een
algemene toegang naar sociaal werk onder de noemer “Kom Verder”

Vrijwilligerswerk Montferland

o Uit- en thuismaatjes
o Netwerk coaching
o Bemiddelingsdiensten

o Burendienst

Vrijwilligerswerk Montferland: onderdeel Burendienst en Uit en thuis maatjes

Mensen in een sociaal isolement of met onvoldoende netwerk om praktische vragen beantwoord te krijgen,
worden ondersteund in het (her)opbouwen of doelgericht verbreden van een sociaal netwerk. Bieden van
(praktische) hulp aan mensen met afnemende vitaliteit, een beperking of een steunvraag, zodat zij langer
zelfstandig kunnen blijven wonen. De matches beogen dat er duurzame contacten ontstaan, zodat de
deelnemers activiteiten ondernemen en/of instanties zelfstandig weten te bereiken.

Het vergroten van de zelfredzaamheid staat voorop.

Matchen van mensen

Jaarplan
2022

Ta

T3

Totaal 2022

Uit en thuismaatjes

Aantal uren vrijwillige hulp 496 528 448 1472
uit en thuismaatjes

Aantal nieuwe klanten 10 10
Aantal matches 27 32 3 62
Aantal nieuwe matches 3 5 3 10
Aantal beéindigde matches 3 3
Aantal unieke klanten 44




Aantal klanten op wachtlijst 17 14 14

Aantal unieke vit en 30 32 33 36 36

thuismaatjes

Aantal nieuwe maatjes 4 5

Aantal gestopte maatjes 5 o 5

Netwerkcoaching

Aantal aanvragen 3 1 0 4

Aantal trajecten 3 3 3 3

Aantal nieuwe trajecten - 1 o 1

Aantal lopende trajecten 3 2 1 3

Aantal afgesloten trajecten o 1 2 3
-waarvan positief - 1 o 1

Aantal geschoolde 8 7 7 6 6

netwerkcoaches

Aantal nieuwe 1 o o 1

netwerkcoaches

Aantal gestopte 1 o 1 1

netwerkcoaches

Aantal personen dat heeft

deelgenomen

Bemiddelingsdiensten

Totaal bemiddelingen 108 117 103 328

Bemiddelingen vervoer 22 25 12 59

Uniek aantal klanten 9 9 6 16

vervoer

Bemiddelingen 86 92 91 269

boodschappen

Uniek aantal klanten 8 8 7 8

boodschappendienst

Burendienst

Aantal nieuw binnen 4 5

gekomen vragen

Aantal gemaakte matches 2 3

Aantal nog openstaande 7 6

vragen

Totaal aantal unieke

klanten

Totaal aantal contacten 200

Totaal aantal

bemiddelingen

Uit en thuismaatjes

Het afgelopen jaar zijn er 62 actieve matches geweest. Klanten van het product uit- en thuismaatjes geven
veelal terug dat het contact met hun maatjes waardevol is. Mensen zijn blij dat ze er weer op vit kunnen en
hun verhaal kwijt kunnen. Dit is van essentieel belang voor het ervaren van kwaliteit van leven. Hierdoor zie
de waarde die dienst met zich mee brengt. Dit blijkt ook uit het klanttevredenheidsonderzoek dat is
afgenomen het afgelopen tertiaal. De dienst uit- en thuismaatjes scoort een g!

Dit jaar zijn wij voor de uit- en thuismaatjes aangesloten bij de landelijke campagne van het Oranje fonds,
‘maatjes doen er toe!’. Door deze campagne zijn er twee nieuwe vrijwillige maatjes geworven en is er een
jongere generatie vrijwilligers bereikt, heel fijn! In 2023 zal de werving voor nieuwe uit- en thuis maatjes onze
aandacht houden, zeker nu de roep om zingevend contact steeds groter wordt in de maatschappij.
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Netwerkcoach

Het afgelopen jaar zijn er 3 actieve trajecten geweest. Een is positief afgesloten, deze klant is zelfs zelf een
vrijwillige netwerkcoach geworden! Twee trajecten zijn afgesloten omdat er in het midden van het traject
meer hulpverlening nodig was waardoor netwerkcoaching niet meer passend was.

Gezien het geringe aantal aanmeldingen voor trajecten zal in 2023 netwerkcoaching anders gepositioneerd
worden. De methodiek blijft wel inzetbaar omdat het een waardevol en duurzame manier van netwerk
uitbreiden is. Er zal een vernieuwde e-learning worden ingezet om nieuwe en bekende netwerkcoaches te
trainen.

Bemiddelingsdiensten

Begeleidende Vervoersdienst

Adequaat

In de afgelopen periode waren er veel ‘acute’ aanvragen bij de Begeleidende Vervoersdienst. Dit waren
aanvragen waarbij er op zeer korte termijn (dezelfde dag of week) ondersteuning nodig bleek bij vervoer naar
bijvoorbeeld een medisch specialist. Onze vrijwilligerspool heeft hier adequaat op in kunnen spelen. Deze
inzet was nodig omdat naasten ontbraken of ver weg woonden en klanten in sociaal isolement leven.

Vrijwillige inzet in uren

Samen met de Boodschappendienst is er door deze vrijwilligers tenminste 206 uvur aan vrijwillige inzet
verleend. Hiervoor zijn op dit moment 13 vrijwilligers beschikbaar. Deze vrijwilligers geven aan dat met name
het ‘flexibele karakter’ (flexpool) van dit vrijwilligerswerk maakt dat ze hier aan bij kunnen dragen.

Boodschappendienst

Waardevolle ondersteuning

Ten gevolge van het langer zelfstandig thuis blijven wonen lukt het sommige mensen niet (meer) om nog
zelfstandig de boodschappen te doen terwijl deze wens er wel is. Naast het praktische aspect speelt hierin ook
een sociaal-maatschappelijke component; mensen geven aan dat ze het waardevol vinden om, met wat hulp,
nog zelf de supermarkt te kunnen bezoeken. Soms is dit nog het enige uitstapje in de week.

Klanten geven aan veel waarde te hechten aan de hulp en het contact met de vrijwillige dorps- of stadsgenoot.
Zo komt het voor dat, naast de wekelijkse boodschappen, ook geregeld andere ‘klusjes’ worden gedaan. Denk
hierbij aan een ritje naar een naburig dorp of het wegbrengen van afval.

Verbinding

Een aantal klanten is in december uitgenodigd voor een gezellige avond in kerstsfeer, georganiseerd door
Lionsclub de Liemers in het Albertusgebouw in Didam. Deze uitnodigingen werden dankbaar ontvangen. Men
gaf achteraf aan ontzettend genoten te hebben en zelfs weer oude bekenden getroffen te hebben.

Burendienst
De Burendienst is in overleg met de gemeente gestopt. De tijd is geinvesteerd in algemeen sociaal werk en het
starten van het project om te komen tot de nieuwe werkwijze Kom Verder!

Hulp bij materiéle en financiéle vraagstukken en armoede

Schuldhulpmaatje SHM (samen met de PKN en RK kerken)

Het bieden van ondersteuning voor mensen met een schuldenproblematiek. Onderscheid tussen 3 fases:
Preventieve fase: voorkomen dat mensen in diepe schulden terechtkomen. Schuldhulp fase: begeleiden
van mensen bij wie al professionele schuldhulpverlening aanwezig is. Nazorgfase: terugval voorkomen.

Jaarplan Totaal 2022
2022

Aantal (succesvol) afgeronde 60 13 6 13 32

trajecten
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Lopende trajecten 36 34 31

Aantal unieke dossiers in 2022 64
Aantal intakes 8 10 11 29
Aantal heropende dossiers 2 2 ) 4
Totaal aantal geschoolde 25 18 16 15 20
vrijwilligers

Aantal keer Financieel Straatje per | 4 o o o 0

maand (bestaat niet meer, nog in
afwachting van Financieel Loket)

Aantal preventieve activiteiten 3 2 2in 2 4
voorbereiding
Aantal deelnemers 10 7 Nog in +/-2500 +/-2500
voorbereiding | (energie- campagne
campagne | plus7vande
) cursus
Aantal doorverwezen 2 6 2 10
Doorverwijzingen van Financieel 30 o o 0 o
Loket (FL nog niet opgestart)
Doorverwijzingen vanuit Vroeg 1 1 2
signalering*
Doorverwijzingen vanuit Sociaal 3 3
Team*
Zelf aangemeld* 6 6

Doorverwijzingen vanuit andere
organisaties *
*Pas begonnen met registreren in het derde tertiaal

Aanmeldingen vit Ta T2 T3 Totaal 2022
Azewijn 1 1
Beek/Loerbeek 1 1
Braamt 1 1
Didam 3 5 3 11
's-Heerenberg 4 4 6 14
Kilder

Lengel

Loil

Nieuw-Dijk

Stokkum 1 1
Zeddam 1

Totaal

Gezien de huidige situatie met de hoge inflatie en hoge energie prijzen is het aantal intakes dit jaar lager dan
verwacht. De reden hiervoor is niet zeker, wel is dit ook een herkenbaar beeld bij andere afdelingen van
Schuldhulpmaatje in de regio. Daarentegen is het aantal individuele bezoekers bij Formulierenhulp vele malen
hoger dan verwacht. De energietoeslag, toename van de werkgelegenheid en de inzet van preventieve acties
rond omgaan met financiéle tekorten kunnen hier mogelijk redenen voor zijn.

Dit jaar is ingezet op extra acties om goed zichtbaar te zijn voor de potentiéle hulpvrager:

v Energie besparingscampagne in samenwerking met de Gemeente Montferland, Plavei en de Agem;
v Posterreeks met portret Welcom-medewerkers en korte tekst over Schuldhulpmaatje, zowel fysiek
als via social media;
v’ Artikelen-reeks over schulden en armoede om taboe te doorbreken, in samenwerking met de kerken.
Vervolg in 2023;
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Bijeenkomst voor het MKB Montferland om werkgevers te informeren over signalen van financiéle
zorgen bij werknemers en mogelijkheden om hen door te verwijzen;

Inloop spreekuren op OBS ‘s-Heerenberg;

Initiatief “Soep voor iedereen” in samenwerking met de Stadskamer;

Vlogs van de codrdinator op social media om nieuwe maatjes te werven en hulpvragers te vinden;
Vlogs van maatjes en hulpvragers om te laten zien wat we doen;

Cursus omgaan met geld op individueel niveauy;

Cursus omgaan met geld voor Nieuwkomers;

Activiteiten “Week van het geld”;

Deelname aan de “sta op tegen de armoede dag” van de kerken;

Deelname aan het Energie Netwerk Montferland;

Extra samenwerkingen met andere diensten van Welcom:

AN N N N N S NN

e Jongerenwerk;

e Ouderenconsulent;

e Begeleiding nieuwkomers;
e Lokaal participatie aanbod;
e Beweegmakelaar.

Het effect van de dienstverlening.
Het effect van de dienstverlening is aan de hand van onderstaande citaten van hulpvragers die we dit jaar
hebben geholpen beschreven:

"Mijn schuldhulpmaatje heeft me heel erg goed geholpen. In het contact met de deurwaarder hielp het ook heel
erg dat er hulp vanuit een schuldhulpmaatje was, dat gaf de deurwaarder meer vertrouwen waardoor het traject
beter liep. Ik heb nu veel meer rust, ik had dit al veel eerder moeten doen”

"Mijn maatje heeft zo fijn alle dingen met me geregeld. Hij was heel goed en hij behandelde me altijd met respect.
Ik voel me 1000 keer beter nu dan een paar maanden geleden. Heel erg bedankt”;

"Ik had wel stress voor dit gesprek, maar het is me alles meegevallen en ik heb er nu vertrouwen in”;

"Wat fijn dat jullie langs de huizen gaan met deze informatie, mooi om te zien dat we er niet alleen voor staan
maar dat we het samen doen”.

Hoogtepunten het afgelopen jaar:

» Energiebesparings campagne.
Deze campagne is samen met de Formulierenhulp van Welcom opgepakt.
Eris samengewerkt met de gemeente Montferland, Plavei en de Agem.
Het doel was om zoveel mogelijk huishoudens te informeren over de
mogelijkheden om energie te besparen en de weg te wijzen naar
hulp als ze er financieel niet uit zouden komen. Er is huis aan huis
aangebeld bij een groot deel van de woningen van Plavei met
energielabel C en lager. Daarnaast stond op diverse markten een
kraam met informatie over energie besparen en de hulp die
Welcom kan bieden. Ook konden mensen energiebesparende
prijzen winnen. Er zijn uiteindelijk 1000 prijzen uitgereikt en ruim
2000 adressen van Plavei bezocht. De goede versterkende
samenwerking tussen de betrokken partijen was ook een groot pluspunt
van deze campagne;

» Versterkte samenwerking en uitbreiding financieel administratief team.
De diensten Schuldhulpmaatje en Formulierenhulp trokken al veel samen op. Afgelopen jaar is daar
een intensievere samenwerking met Begeleiding Nieuwkomers bijgekomen. Hierdoor kunnen vragen
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nog beter en sneller worden opgepakt en kunnen zaken als het opleiden van vrijwilligers samen

worden gedaan;

» Ditjaar heeft binnen het team financieel en administratieve dienstverlening verbreding plaats
gevonden. Naast het begeleiden van hulpvragers op het gebied van administratie en financién is veel
aandacht gegaan naar het aanpakken van armoede in brede zin. De energie besparingscampagne is
daar het begin van geweest. Er is een en breed armoedeplan geschreven met daarin een groot aantal
activiteiten om de inwoners van Montferland te ondersteunen. Dit plan zal in 2023 verder worden

uitgerold.

Formulierenhulp (samen met de PKN en RK kerken)
Het bestrijden van armoede en het aanpakken van multi-probleemsituaties op lokaal niveau in

samenwerking met de netwerkpartners

Jaarplan Totaal 2022
2022

aanbod

Outreachende
benadering en
huisbezoeken

Hulpvragers: 5
aantal

Hulpvragers: 4
Aantal
huisbezoeken: g

Aantal individuele . 86| 303 incl.
bezoekers recidive
Aantal bezoeken 300 174 129 203 506
Aantal acties 600 174 197 244 615
Verdeling casuistiek % (zie tabellen (zie tabellen (zie tabellen
over thema’s in hieronder) hieronder) hieronder)
leefgebieden en type
vraagstuk
Aantal beschikbare 10 5 5 9
vrijwilligers en
stagiairs
Aantal dagdelen 2 2 2 2
geopend
Nieuwe collectieve
werkwijze
Aantal individueel 25
geholpen mensen
Nieuwe collectieve 10 4
werkwijze Informatie
Post-uur [ collectieve bijeenkomsten
peergroep benadering over
energietoeslag
en FH bij
bewoners
verenigingen.
Bespaar met
elkaar
campagne (
diverse
markten,
huisbezoeken)
Filmpjes en digitaal 3

Hulpvragers:
Aantal
huisbezoeken:
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huisbezoeken:
11

Aanmeldingen uit Ta T2 LE] Totaal 2022
Azewijn
Beek/Loerbeek 1 4 12 17
Braamt 2 3 1 6
Didam 101 43 96 240
‘'s-Heerenberg 61 69 89 219
Kilder
Lengel

Loil
Nieuw-Dijk
Stokkum 2 2
Zeddam 6 5 4 15
Onbekend 1 3 1 5
Totaal 174 129 203 504

Type hulpvragen in beeld:

Onderwerp Percentage
Voorzieningen 36.47%
Inkomen 9.43%
Belastingen/toeslagen 35.66%
Wonen 8.60%
Zorg 7.38%
Schulden 1.23%
Ordenen administratie en post 1.23%

Het effect van de hoge energieprijzen en de inflatie zorgt er voor dat steeds meer mensen met een laag of
middeninkomen zich zorgen maken over de (financiéle) situatie. Deze zorgen zijn ook terug te zien bij de
inwoners van Montferland, mede door een enorme toename van het aantal bezoekers bij de Formulierenhulp
t.o.v. de prognose. In 2022 is de Formulierenhulp meer dan ooit druk geweest met vragen omtrent inkomen
en het geven van advies over besparen.

Klanten en acties
Opvallend is dat afgelopen jaar een nieuwe bezoekersgroep de

Formulierenhulp goed heeft weten te vinden. Het gaat hierbij om 615
inwoners in de pensioengerechtigde leeftijd. Ook bij deze groep 600 502 550

zijn er veel zorgen over de stijgende kosten voor de energie en de 400 33
financiéle situatie. Door het ontbreken van digitale vaardigheden 22

hebben zij de ondersteuning van de Formulierenhulp nodig 200 I I
gehad. Naast de aanvraag van de energietoeslag is er tijdens hun o

bezoek ook een voorzieningencheck gedaan. Bezoekers van de 2020 2021 2022
Formulierenhulp geven vaak terug aan vrijwilligers en

medewerkers van deze dienst dat ze blij zijn dat ze ergens met
hun vraag terecht kunnen en er tijd en aandacht voor hen is. M Totaal aantal acties

800

W Totaal individuele klanten

Preventie en ontwikkelingen

» Energiebesparingscampagne Bespaar met elkaar:
Samen met Schuldhulpmaatje is er samengewerkt met Gemeente Montferland,
woningcorporatie Plavei en de Agem om zoveel mogelijk huishoudens te informeren over
energiebesparende mogelijkheden en de weg te wijzen naar hulp als ze er financieel niet meer uit
(dreigen) te komen. De campagne bestaat uit verschillende onderdelen: deelname aan de
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besparingsmarkt, huisbezoeken, op diverse markten staan met het rad van energie en een
pagina op de website van de gemeente waarop alle hulp bijeen staat. De campagne mogen we
wel een groot succes noemen. De versterkende samenwerking van de verschillende partijen
heeft hier een grote rol in gespeeld;

» Team Financiéle en administratieve dienstverlening Welcom. IN 2022 is de samenwerking tussen
de verschillende diensten nog verder uitgebreid door samen te werken met Begeleiding
Nieuwkomers, o.a. te zien bij de spreekuren;

» Armoede in Montferland. Naast het gebruikelijke aanbod van de Formulierenhulp is ook veel
aandacht besteed aan het aanpakken van armoede. Dit in samenwerking met de andere diensten
binnen het financieel en administratieve dienstverleningsteam. Er is een breed armoede plan
ontwikkeld, dat in 2023 ten uitvoer zal worden gebracht.

Nieuwkomers

Maatschappelijke begeleiding en ondersteuning van nieuwkomers/ statushouders (MBS)
Basispakket integratie van statushouders bevorderen in de gemeente Montferland. Financiéle
zelfredzaamheid

Basispakket Jaarplan T2 T2 T3 Totaal 2022
2022

Aantal personen reguliere 31 3 o 34

taakstelling

Aantal personen 19 19 2 40

gezinshereniging

Aantal ex-AMV'ers o) o o o

Aantal personen 74

In 2022 heeft Welcom 74 personen ondersteund in hun integratieproces. Hierbij worden de nieuwkomers op
alle 7 leefgebieden ondersteund. Voor de taakstelling stonden wij in 2022 in de plus. Mede door vele
succesvolle gezinsherenigingen is de taakstelling ruimschoots gehaald. Afhankelijk van de instroom,
beschikbare huizen en de gezinsherenigingen kunnen de cijfers per jaar verschillen.

Dit jaar lag er een grote druk bij verschillende (overheids)instanties. De nieuwkomers ondervinden hier direct
last van: veel (financieel) administratieve zaken kwamen moeizaam op gang. De maatschappelijke
begeleiding wordt intensiever doordat deze voornamelijk bestaat uit het voorkomen van ernstige gevolgen
hiervan. De nieuwkomers starten hierdoor al met een grote achterstand en met name de nareizigers.

Scholing voor inburgeraars, vallend onder de wet inburgering 2013, liep vertraging op doordat inburgeraars
vallend onder de nieuwe wet voorrang kregen op scholing. Hierdoor ontstaan stagnaties in het
ontwikkelproces. Dit heeft een direct gevolg op de integratie van inburgeraars, vallend onder de oude wet.

Gezinsherenigingen

De begeleiding bestaat onder andere uit het indienen van nieuwe gezinsherenigingsaanvragen, contacten
met de advocaat bij bezwaarzaken, helpen bij het verkrijgen van de juiste papieren voor de na reizigers en
contacten met de IND.

Begeleiding Jaarplan Totaal 2022

gezinsherenigingen 2022

Afgelopen jaar is opgevallen dat MVV aanvragen vaker bestaan uit meerdere personen. Deze aanvragen zijn
complexer omdat de documentatie lastiger te verkrijgen is. Hierdoor duren aanvragen langer. Daarnaast
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duurt het langer voordat de uiteindelijke beschikking MVV toegekend wordt. Dit is een landelijk tendens.
Welcom heeft dit jaar meer herstelverzuimbrieven moeten opstellen omdat documentatie in sommige
gevallen niet beschikbaar was of familiebanden lastiger aantoonbaar waren. De tijdsinvestering voor
juridische begeleiding was hierdoor hoger.

Lokaal participatieaanbod

Lokaal Participatieaanbod
Nieuwkomers krijgen een combinatie aangeboden van taal, participatie en maatschappelijke activiteiten.
Er wordt invulling aan gegeven op basis van ervaringen uit het project Samen Montferland (2021)

Taal, participatie en Jaarplan T2 Totaal 2022
maatschappelijke activiteiten. 2022
Toeleiden vrijwilligerswerk, taakstell 31>5Z- | 31
Taalinloop, ing route, Waarvan
bewegen/activiteiten, rest 5Z-

ontmoeten, fietslessen, koken oudkome | route.
en ambacht rs

Project participatiepakket integratie van statushouders bevorderen in de gemeente Montferland,

waaronder Taalmaatjes

Het participatiepakket bevat het aanleren van de Nederlandse taal met Taalmaatjes voor nieuwkomers.
Verder omvat het de toeleiding naar vrijwilligerswerk en workshops Nederlands en Montferlandse
kernwaarden.

Participatiepakket Jaarplan | T2 T2 T3 Totaal 2022
2022

Aantal beschikbare vrijwilligers | 40 26 28 29 29

Aantal lopende matches 38 39 39 39

Aantal nieuwe matches p.m.* 8 1 2 11

Waarvan alleen taalmaatje p.m.* 5 5 6 3

Aantal deelnemers 18 13 31

participatieverklaringstraject

Opvang Oekraiene

in maart 2022 vroeg de gemeente Montferland of Welcom iets zou kunnen betekenen in de opvang van
Oorlogsvluchtelingen uit Oekraine. In eerste instantie heeft Welcom vanuit de crisisfase gehandeld: alle
intakes binnen de gemeente Montferland werden door Welcom gedaan, dit waren er ongeveer 325. Direct is
ook begonnen met de werving van vrijwilligers. Maar liefst 75 mensen boden hun hulp aan. Daarvan zijn er aan
het eind van het jaar nog 57 betrokken. 10 vrijwilligers werden vrijwilliger bij Welcom.

In eerste instantie waren het vooral praktische zaken zoals:

mensen installeren op de locaties;

regelen van spoed medische - en tandartszorg;

zorgen dat mensen worden ingeschreven bij de gemeente;
boodschappen doen;

aanvragen leefgeld;

afspraken met de kledingbank

YVVYVYVVYY

Na de crisis kwam de fase woonbegeleiding denk hierbij aan:

» het aanmelden voor huisartszorg;
» hetregelen van fietsen;
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afspraken maken met de tandarts;
kinderen aanmelden voor school;
helpen bij vervoer;

het vinden van werk en sporten etc.

VvV VYV YV

Heden staat het sociaal werk centraal. Er wordt investeert om de individuele (gezin) zorgen, problemen en
behoeftes naar boven te krijgen en in kaart te brengen en op te lossen waar dat maar kan en waar mogelijk
door zelfredzaamheid te stimuleren. Daarbij ook irritaties en conflicten, die nu eenmaal horen bij het
samenwonen van verschillende mensen met verschillende achtergronden en die ook nog eens uit een
oorlogsgebied gevlucht zijn. Wij hebben gekeken naar mogelijkheden van mensen, welke kansen liggen er
voor hen en samen zoeken we oplossingen. Een belangrijk deel helpen de sociaal werkers ook in het mentale
proces, bevorderen van de zelfredzaamheid, worden ze op gepaste wijze geholpen om te integreren in de
omgeving en het leggen van verbindingen.

Ook met de vrijwilligers was er een proces. Na de eerste stormloop was er met alle vluchtelingen een
kennismaking / intake geweest, zo nodig werd er een VOG aangevraagd en werden ze meegenomen in de
veranderingen m.b.t. de opvang (verwachtingenmanagement).

Effect van de dienstverlening

De Oekraiense klanten voelen zich inmiddels veilig en beschermd door de dienstverlening van Welcom. Dat
merk je uit de gesprekken en ze benoemen het ook. Het vertrouwen dat ze hebben in Welcom door zaken
bespreekbaar te maken en zich open te stellen naar onze medewerkers. Hoogtepunten waren bijvoorbeeld de
Sinterklaas en Kerstvieringen, uitjes, samen eten, de doop van een pasgeborene. Dit vergrootte het
saamhorigheidsgevoel.

Ontmoeting

Ontmoeting: samen eten

Het stimuleren van sociale contacten van mensen die eenzaam zijn of in een sociaal isolement (dreigen te)
komen, die niet alleen willen of kunnen eten, of (tijdelijk) niet voor zichzelf willen of kunnen koken. Met
behulp van goede voeding, de gezondheid op peil te houden en ondervoeding voorkomen.

Jaarplan Ta T2 T3 Totaal 2022
2022
Aantal deelnemers per 21-24 21-24 25 25 24
aanschuiftafel
Aantal unieke deelnemers 50 30 40 40 40
Aantal maaltijden 180 45 56 76 177

Open ontmoetingsactiviteiten
Participatie van inwoners van Montferland die al dan niet volledig in staat zijn om zelfstandig aan
activiteiten deel te nemen. Voorkomen en bestrijden van sociaal isolement.

Jaarplan Ta T2 T3 Totaal 2022
2022

Aantal activiteiten per week 8

Kom op groep

Aantal bijeenkomsten 9 4 8 21
Gem. aantal deelnemers per 7 6 6 6
activiteit

Aantal locaties 1 1 1

Aantal unieke deelnemers 7

Computerinloop
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Aantal bijeenkomsten 41 34 48 123

Aantal bezoekers 161 91 189 441
Aantal locaties 3 3 3 3
Aantal vrijwilligers 8 7 7 8
Aantal digitale 6 3 16
ondersteuningsvragen

Buurtdiner Didam

Barghse Vriendenkring

Aantal bijeenkomsten 17 18 16 51
Gem. aantal deelnemers 5 6 6 6
Totaal aantal unieke 8 6 6 8
deelnemers

Hollandse soos

Aantal bijeenkomsten 4 2 4 10
Gem aantal deelnemers 6 6 7 6

Kom-op-Groep

Tweewekelijks komen de heren van de kom-op-groep bij elkaar om aan activiteiten deel te nemen. De kom-
op-groep biedt de (verstandelijk beperkte) deelnemers de gelegenheid elkaar te ontmoeten en fungeert als
welzijns- en participatieactiviteit. Juist ook gedurende de Corona-periode is het belang gebleken van
ontmoeting met gelijkgestemden. Door het aanpassen van de grote van de groep en de activiteiten heeft de
kom-op-groep deze periode grotendeels doorgang kunnen vinden. Activiteiten die hebben plaatsgevonden
varieerden van knutselactiviteiten tot een wandeling, en alles wat daartussen zit. De activiteiten werden
afgestemd op de wensen en mogelijkheden van de deelnemers.

Vriendenkring

Er wordt bij de vriendenkring veel gelachen, men geeft steun aan elkaar, aan elkaar. Er zijn in 2022 dan ook
verschillende feestjes geweest. De deelnemers zijn het afgelopen jaar steeds actiever geworden in het doen
van vrijwilligerswerk en er werd meegedaan aan verschillende activiteiten in de buurt. Er is altijd heel veel
aandacht aan gezondheidsproblemen van verschillende deelnemers. Een gouden vrijwilliger heeft hierin veel
betekent. Deze ondersteunt de deelnemers en vormt een brug naar de samenleving.

Computerinloop

De digitalisering neemt in een snel tempo toe. Uiteraard biedt dit vele kansen en mogelijkheden, maar het
zorgt ook voor een steeds grotere impact op de manier van werken en leven. Niet iedereen kan evengoed
meekomen in de digitaliseringsslag en dat merk je in toenemende mate bij de inlopen. Voorheen waren het
vooral vragen over het opstellen van een mailtje, het overzetten van foto’s en de praktische mogelijkheden
van het internet. Het afgelopen jaar ging het vooral om het werken met DigiD, het aanmaken van accounts
voor allerhande bedrijven en instellingen en de veiligheid van bankieren. Daarnaast neemt het aantal
bezoekers toe die nog niet eerder in aanraking zijn gekomen met de digitale middelen. De vrijwilligers nemen
hen stapje voor stapje mee in de gewenste richting en dit heeft dan ook een groot, positief effect. Het aantal
digitale ondersteuningsvragen neemt af. Dit heeft er vooral mee te maken dat we hier niet actief op sturen.
We zetten vooral in op de fysieke ondersteuning in Beek, Didam en ’s-Heerenberg, omdat we op die manier de
bezoekers het beste kunnen helpen.

Hollandse Soos

De Hollandse soos is een wijkactiviteit in ‘s Heerenberg Oost dat is opgezet vanuit het Wijkplatform Oost ‘s
Heerenberg ) i.s.m. restaurant De Bongerd en Welcom (Kerncontactpersoon ‘s Heerenberg). De
ondersteuning vanuit Welcom lag het afgelopen jaar bij het activiteitenaanbod en werving van nieuwe
deelnemers. Het aantal deelnemers is stabiel hoewel er wel mensen vertrekken naar verpleeghuizen. Van de
andere kant is er nieuwe instroom vanuit de contacten van de sociaal werker van Welcom.
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Buurtbemiddeling

Buurtbemiddeling*
Burgers leren verantwoordelijkheid dragen voor de eigen situatie. Het voorkomen van escalatie van

(kleinschalige) conflicten. Een bijdrage leveren aan de sociale samenhang in de buurt.

Jaarplan Totaal 2022
2022

Aantal openstaande zaken 6
Aantal aanmeldingen 15 29 11 55
In behandeling genomen 55 14 29 11
(situatie geschikt voor
buurtbemiddeling)
In behandeling genomen klanten 9 20 7
van Plavei
Afgewezen 1 1 o)
(situatie niet geschikt voor
buurtbemiddeling)
Aantal succesvolle bemiddelingen 4 10 7
vrijwilligers 36
Aantal succesvolle bemiddelingen 5 2
codrdinator
Totaal aantal succesvolle 3 15 9
bemiddelingen
Aantal afgesloten 13 27 14
bemiddelingstrajecten
Aantal vrijwillige bemiddelaars 10 6 6 5
Aanvragen uit ‘ Ta ‘ T2 T3 Totaal 2022
Azewijn 1 1
Beek/Loerbeek 2 1 2
Braamt 1 1
Didam 7 13 5 25
‘'s-Heerenberg 6 10 2 18
Kilder 1 1 2
Lengel 1 1
Loil 1 1 2
Nieuw-Dijk
Stokkum 1 1
Zeddam
onbekend 1 1
Totaal 15 29 11 55

Klachten in kaart 2022

Percentage (N=55)

Verstoorde relatie 18 32.73% (N = 55)
Geluidsoverlast 11 20.00% (N = 55)
Tuin-/ grond geschil 9 16.37% (N= 55)
Overlast dieren 2 3.37% (N = 55)
Pesterijen/treiteren 3 5.46% (N = 55)
Rommel/stank 2 3.37 % (N = 55)
Parkeerproblemen 4 7.28% (N = 55)
Overlast kinderen 1 1.82% (N = 55)
Vernielingen 1 1.82% (N = 55)
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Overig 1 1.82% (N= 55)
Onbekend 3 5.46% (N= 55)

In 2022 zijn er 55 aanmeldingen bij Buurtbemiddeling binnengekomen waarvan er 54 geschikt waren om in
behandeling te nemen. 36 van deze aanmeldingen hebben een volledig buurtbemiddelingstraject doorlopen,
waarvan 77.78% positief is afgesloten. Dit is iets hoger dan het landelijke gemiddelde. ( Benchmark 2021, Het
CCV, 7 van de 10 casussen succesvol afgesloten). De niet geslaagde bemiddelingen betroffen g casussen
waarvan ofwel de klager ofwel de beklaagde geen bemiddelingsgesprek wenste aan te gaan. Dit hoeft niet te
betekenen dat de inzet van Buurtbemiddeling geen effect heeft gehad. Bemiddelaars horen van melders vaak
terug dat alleen al de komst van de bemiddelaars hun rust geeft en hen bewust maakt van het eigen handelen.

Eris in een aantal zaken samengewerkt met verwijzers of hulpverleners. Dit om het proces beter te kunnen
begeleiden en een bemiddelingsgesprek/onderlinge afspraken haalbaar te maken.

Buurtbemiddeling heeft in 2022 1 aanmelding gekregen betreffend bewoner en bedrijf. De klacht betrof
geluidsoverlast die de bewoner ervoer bij de uitvoering van de diensten van het bedrijf. Bemiddelen met
ondernemers is geen vast onderdeel van het aanbod van Buurtbemiddeling in Montferland.
Buurtbemiddeling ziet echter wel kansen om ook in deze situaties de partijen te kunnen helpen en heeft de
casus als proef in behandeling genomen. Omdat deze wijze van bemiddeling de training van de bemiddelaars
overstijgt is ervoor gekozen om de casus door de codrdinator en kerncontactpersoon ( met motiverende
gespreksvoering als expertise) te laten behandelen.

Quote van een melder bij Buurtbemiddeling:

"Ik had nooit gedacht dat ik het nodig zou hebben. Ik keek naar de tv en dacht; wat een gek gedoe, dat overkomt
mij nooit! Daar ben ik nu van teruggekomen en ben blij dat jullie me hebben kunnen helpen. Ik wist helemaal niet
wat er aan de hand was bij de buren. Als ik dat geweten had, had ik nooit zo boos gereageerd op al dat gebonk en

lawaai! Het was goed dat we om de tafel hebben gezeten, nu hebben we geen ruzie meer "

Vrijwilligerswerk Montferland
e Vrijwilligersvacaturebank,
e Organisatieadvies,
e Vrijwilligerscollege,
e Begeleid vrijwilligerswerk,
e Begeleiding Welcom-vrijwilligers en

e Vrijwilligerscoordinatie vluchtelingen Oekraine

Vrijwilligerswerk Montferland

Vrijwilligerswerk Montferland versterkt en breidt het vrijwilligerswerk in Montferland uit door promotie en
deskundigheidsbevordering, bemiddeling t.b.v. openstaande vrijwilligersvacatures, adviseren en
ondersteunen van projecten en initiatieven, enz.

Bemiddelen tussen vrijwilligers Jaarplan T1 T2 T3 Totaal 2022
en organisaties 2022

Vrijwilligersvacaturebank 70 72 88 102 262
Aantal openstaande vacatures

Aantal ingevulde vacatures 25 | 24ingevuld = 17viade 15 via | 56viadigitale

via de mail, mail de maijl ~ Pemiddeling

5live | bemidde bemidd 11 live

intakegespr Id eld | intakegespre

ekken kken
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waarvan 1 3 3 via
niet intakege intakeg
bemiddeld | sprekken esprek
live alle live
drie
bemidde
Id
Organisatieadvies 400 207 Vernieuwde
Aantal klantcontacten werkwijze
(Telefonisch, email en spreekuur)
Aantal succesvolle bemiddelingen 155 74
Vrijwilligerscollege Zie bij
voorlichtingen
Begeleid vrijwilligerswerk
Aantal individuele trajecten per 26
jaar
Totaal aantal lopende trajecten in 19 23 10 28
deze periode
Aantal 14 7 7 28
aanmeldingen/intakegesprekken
Aantal succesvolle 7 8 10 25
bemiddelingen/ afgesloten
trajecten
Aantal locatiebezoeken/ 14 8 6 28
locatieafspraken
Projecten en ondersteuning | Jaarplan T1 T2 T3 Totaal 2022
organisaties 2022
Aantal adviestrajecten 15 6 6 3 15
Aantal voorlichtingen 8 1 5
(Vrijwilligerscollege)

Vrijwilligers vacaturebank

De vrijwilligersvacaturebank is in T3 behoorlijk uitgebreid met nieuwe vacatures door meer PR, gericht op de
mogelijkheid om vacatures te kunnen plaatsen. Dit heeft ook geleid tot betere zichtbaarheid van de
organisaties die werken met vrijwilligers.

Vernieuwde werkwijze:

Transitie Vrijwilligersplein naar Vrijwilligerswerk Montferland is succesvol

Per 1 januari 2022 wijzigde de naam Vrijwilligersplein in Vrijwilligerswerk Montferland. Met deze nieuwe naam
en een nieuwe codrdinator introduceerde Vrijwilligerswerk Montferland ook een nieuwe werkwijze. De
samenhang tussen alle diensten van Vrijwilligerswerk Montferland werd verder versterkt: Organisatieadvies,
Vrijwilligerscollege/voorlichtingen, Vrijwilligersvacaturebank en Begeleid vrijwilligerswerk. Voor de

Burendienst is in de loop van 2022 een ander spoor ingezet: zie elders in dit jaarverslag.

Een aantal vernieuwingen:

» We halen actiever dan voorheen vragen uit het veld op:

e door aan te sluiten bij lopende initiatieven.

e door gebruik te maken van een nieuw ontwikkelde Facebookpagina Burenhulp en
Vrijwilligerswerk Montferland

e doorde nieuwe digitale nieuwsbrief Vrijwilligerswerk Montferland.

» Met deze communicatiemiddelen kunnen we alle vrijwilligerscodrdinatoren en inwoners sneller en
persoonlijker bereiken. En zij ons.
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» Inwoners, verenigingen en maatschappelijk organisaties werden geinspireerd door de verhalen uit de
praktijk op te halen en te delen. Mensen die vrijwillig actief zijn geven zonder uitzondering aan dat
het hun eigen leven verrijkt. D4t willen we laten zien, zodat meer mensen dit gaan doen en ervaren.

» We willen lokale ondernemers stimuleren om bv met medewerkers-vrijwilligerswerk zich (nog meer)
in te zetten voor de lokale samenleving. Daarom is in 2022 actief ingezet op belangrijke
netwerkcontacten, met wie we dit verder kunnen ontwikkelen. Denk hierbij aan de Liemerse
uitdaging en de organisatie van de Liemerse Beursvloer in de gemeente Montferland. Ook de
samenwerking met Present zal deze ambitie een boost geven.

Op deze onderdelen (Organisatieadvies en Vrijwilligerscollege/voorlichtingen) verschillen de cijfers uit het
jaarplan dus met de werkelijkheid. Hieronder de verantwoording van deze onderdelen. Daarnaast informatie
over onderdelen die niet in het jaarplan stonden:

e meer vrijwilligers vinden door het delen van inspirerende verhalen

e het stroomlijnen van de vrijwilligersinstroom tbv vluchtelingen Oekraine.

Vrijwilligerscollege/voorlichtingen

Het vrijwilligerscollege biedt informatie- en inspiratiebijeenkomsten rondom
vrijwilligerswerk en thema’s die relevant zijn voor vrijwilligers, verenigingen

en maatschappelijke organisaties. Het is nadrukkelijk de bedoeling dat
deelnemers elkdar informeren en inspireren. Het aantal voorlichtingen is

minder dan begroot. Per bijeenkomst is extra aandacht besteed aan ‘Bereiken
we de juiste deelnemers?’, ‘Wat moet de bijeenkomst concreet opleveren?,
‘Hoe bereiken we potentiéle deelnemers die zich normaal gesproken niet zo snel
voor dit thema zouden aanmelden?’. Daarmee is ervoor gekozen om niet het aantal
bijeenkomsten centraal te stellen, maar de inhoud. Minder maar éxtra goed.

Deelnemers gaven aan dat de bijeenkomsten zeer goed aansloten bij hun verwachtingen en praktijksituaties.

Onderwerp Deelnemers Toelichting en resultaat

Laaggeletterdheid Respectievelijk10 | Een eyeopener voor deelnemers: hoeveel mensen digitaal niet
2x op resp. 26 en 31 en6 mee kunnen komen. Ook mensen die werken. En hoeveel
jan, Didam en's- hindernissen dat wel niet opwerpt. Echt een onderwerp waarvoor
Heerenberg meer aandacht nodig blijkt te zijn in samenwerking met o.a.
(ism codrdinator werkgevers.

Taalhuis/bibliotheek

en

ervaringsdeskundige)

Extra helpende 20 (van 15 zeer Over Begeleid vrijwilligerswerk; mensen die wat extra begeleiding
handen diverse nodig hebben vanwege een beperking of taalbarriére.

11 mei, Didam verenigingen en De bezoekers gaven allemaal aan in meer of mindere mate

(ism 3 lokale organisaties) mogelijkheden te zien en komen graag in gesprek over potentiéle
organisaties met kandidaat-vrijwilligers.

ervaringsverhalen en
een aantal diensten
binnen Welcom)

Inspiratiebijeenkomst | 15 (van 10 zeer Tot 2022 was er vanuit gemeente Montferland relatief weinig
Beursvloer, 25 okt, diverse deelname aan de Liemerse Beursvloer. Doelen

Didam verenigingen en inspiratiebijeenkomst:

(ism Liemerse organisaties) bekendheid geven aan wat de Beursvloer op kan opleveren en
Uitdaging) potentiéle deelnemers ondersteunen om succesvol mee te

kunnen doen. Alle deelnemers hebben 1 of meer matches
gemaakt tijdens de Beursvloer op 14 nov. En ze hielpen elkaar op
allerlei praktische manieren. Bv. door namen voor
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vrijwilligersvacatures aan elkaar door te geven, zoals een
toneelregisseur voor de toneelvereniging.

-~ )
‘Tk word gewaardeerd en voel me waardevol’

Inspirerende verhalen opgehaald en gedeeld

Met vrijwilligersverhalen uit de praktijk wil Vrijwilligerswerk
0] Montferland inwoners inspireren en informeren over de
mogelijkheden die er zijn om je vrijwillig in te zetten voor een
ander. En wat dat oplevert, voor dat goede doel, de
persoon/personen die je helpt, maar vooral ook voor jezelf.

Door
herseninfarct
getroffen
Arnold is nu
vrijwilliger bij
inloophuis

Hoeveel mensen daadwerkelijk door deze verhalen tot actie

zijn overgegaan en (aanvullend) vrijwilligerswerk zijn gaan
doen is helaas nog niet bekend. Een causaal verband

aantonen is vaak niet mogelijk. In 2023 onderzoeken we hoe
we toch zicht op aantallen zouden kunnen krijgen.

Aantal
organisaties/vrijwilligers
dat ervaringen deelt

Verhaal opgehaald en
gedeeld door

Gedeeld via

Verenigingen/organisaties
motiveren om plek te
bieden aan vrijwilligers
die begeleiding nodig
hebben

3 organisaties deelden
hun positieve ervaringen
in een interview en met
een korte toelichting
tijdens bijeenkomst
Helpende handen

Medewerkers
vrijwilligerswerk
Montferland

Culturele verenigingen
een podium bieden om
o.a. leden en vrijwilligers
te werven.

Voor 8 Verenigingen
regelden we een
wervend artikel in
Montferland journaal

Montferland journaal.
Lees ze hier

Inwoners informeren hoe
verrijkend het is om je
vrijwillig in te zetten voor
een ander.

7 vrijwilligers die hun
enthousiaste ervaringen
delen

Door medewerkers en
vrijwilligers van
Vrijwilligerswerk
Montferland

Alle verhalen zijn te
vinden op de website
van Welcom en zijn
gedeeld via
Facebookpagina
Burenhulp en
Vrijwilligerswerk
Montferland. Bijna alle
verhalen zijn
geplaatstin het
Montferland journaal

Jongeren inspireren om
vrijwilligerswerk te gaan
doen.

4 jongeren die hun
vrijwilligerservaringen
delen

Studenten
Graafschapcollege
(hybride leren)

Worden Q1 2023
gedeeld

Organisatieadvies

We staan verenigingen en maatschappelijke organisaties met raad en daad en advies bij. In onderstaande
tabel staat beschreven welke contacten er zijn geweest, wat de aanleiding was en wat (globaal) het resultaat
was.
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Aanleiding

Aantal organisaties

Besproken onderwerpen

Resultaten van
contact

Landelijke NLdoet
campagne

Diverse contacten met de
11 initiatiefnemers in
gemeente Montferland.
Zowel bedrijfsbezoeken
als telefonisch.

Bekendmaken initiatieven
onder inwoners, zodat
inwoners ervan weten en zich
aan kunnen melden.

Overzicht initiatieven
op website, via

Facebook en digitale
nieuwsbrief gedeeld.

Coronaherstelplan
gemeente

Op verzoek van gemeente
Montferland vroegen we
met een enquéte aan
culturele verenigingen:
‘Merkte u een daling van
het aantal vrijwilligers en
leden tijdens de
coronapandemie?’
Respons op enquéte: 25
lokale verenigingen vulden
de enquéte in, 54% .

De terugkoppeling van de
resultaten lees je hier.

Beter zicht op de
situatie en de behoefte
aan ondersteuning. Er
is wel sprake was van
afname, maar niet
persé door de
Coronapandemie.
Voor de 8
verenigingen die
behoefte hadden aan
extra PR regelde
Vrijwilligerswerk
Montferland i.s.m. het
Montferland journaal
een wervend artikel in
dit weekblad.

Te organiseren
bijeenkomsten
Vrijwilligerscollege

Voor en door de
verschillende
bijeenkomsten had
Vrijwilligerswerk
Montferland contact met
zo'n 26 verenigingen en
organisaties

Afhankelijk van het
onderwerp. Zie in deze
rapportage bij
‘Vrijwilligerscollege/voorlichti
ngen’.

Door de persoonlijke
contacten meldden
zich meer mensen aan
en was de impact van
de bijeenkomsten
groter.

Ook werd met 3
organisaties een
vervolgafspraak

gemaakt.
Organisatie 4 mede-organisatoren Organisatie van het Vrijwilligerswerk
beursvloer in evenement zelf met de Montferland is
gemeente Tientallen deelnemers aan | mede-organisatoren tijdens | deelnemer geworden
Montferland de beursvloer: bedrijven en | zo'n 4 voorbereidende van de Matchgroep
verenigingsleven/maatsch. | bijeenkomsten. Montferland van de
Organisaties Liemerse vitdaging.
Contact tijdens het Hierdoor kunnen de
Vertegenwoordigersvan 3 | evenement zelf. contacten met
organisaties waarmee we ondernemers worden
zelf een match maakten. Contact met de matches die | gelegd en verder
Vrijwilligerswerk uitgewerkt in 2023.
Montferland zelf maakte.
Algemene 184 verenigingen en Alles wat met het lokale Mensen krijgen m.n.

informatie, tips en
ideeén rondom het
werken met
vrijwilligers

maatschappelijke
organisaties die 4x de
nieuwe digitale
nieuwsbrief ontvingen via
La posta en per mail

vrijwilligerswerk te maken
heeft. Informatie over
bijeenkomsten
vrijwilligerscollege, Nldoet,
Beursvloer,
ondersteuningsmogelijkhede
n, etc, etc.

vertrouwen in deze
informatiebron, na
persoonlijke
contacten.
Vrijwilligerswerk
Montferland investeert
daaromin 2022 veelin
face-to-face contact,
om het netwerk verder
vit te breiden.
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Dag vd vrijwilliger,
7 dec

Vrijwilligerswerk
Montferland biedt voor

4 verenigingen
/organisaties een
fotoreportage aan
waarmee ze de eigen
vrijwilligers in 2023 kunnen
verrassen.

Afspraak voor uitvoering
gepland.

Uitvoering in 2023.

Na verwijzing
[spontaan

6
verenigingen/organisaties
die zelf met een vraag
kwamen of werden

Diverse onderwerpen: in
contact brengen met
belangrijke anderen,
inhoudelijke vraag over

Met al deze
organisaties is op maat
gewerkt aan
oplossingen voor hun

doorverwezen. regelgeving, vraag over
plaatsen

vrijwilligersvacature, etc.

vraag.

Begeleid Vrijwilligerswerk
Instroom
Deze periode is ingezet op het ophalen van verhalen van vrijwilligers. Dit om de meerwaarde van inclusief
vrijwilligerswerk te benadrukken. Dit inspireert mogelijk meer organisaties en verenigingen om gebruik te
maken van vrijwilligers. Ook moedigt het inwoners aan om “ook mee te kunnen doen” met soms een steuntje
in de rug. Vanuit deze PR heeft één inwoner zichzelf spontaan aangemeld voor ondersteuning bij de opstap
naar vrijwilligerswerk. Andere aanmeldingen kwamen vanuit werkcoaches, de Stadskamer, diverse
diensten/producten binnen Welcom en via re-integratie. Redenen voor aanmelding waren doorgaans:

» zingeving/zinvolle weekinvulling:

» iets willen betekenen voor een ander;

» een (sociaal gewaardeerde) rol willen vervullen.
Ondersteuning werd gewenst vanuit mentaal- of fysiek beperkende factoren, een taalbarriére of bij het
vervullen van vrijwilligerswerk als tegenprestatie. Van hieruit werd er samen gekeken naar belemmerende
factoren, valkuilen, talenten/waardevolle inbreng en wensen & behoeften. Met de daaruit opgemaakte
plannen zijn de vrijwilligers aan de slag gegaan en konden soms kleine, maar soms ook grote stappen zetten
op nieuw terrein. Dit leidde telkens weer opnieuw tot grote vreugde van de vrijwilliger zelf (gevoel van
eigenwaarde groeit), maar ook de organisaties gaven aan blij te zijn met deze nieuwe, waardevolle aanwas.
We merken dat organisaties steeds meer ruimte bieden aan ‘inclusief vrijwilligerswerk’ en daarbij aangeven
daar zelf ook veel van te leren.

Resultaatgebieden

Succesvolle bemiddelingen vonden plaats richting Azora - Gertrudis, Welcom - Computerinloop, deelname
aan Kook- en ontmoetingsactiviteiten voor Nieuwkomers in Didam en ondersteuning van Lionsclub de
Liemers. Een aantal mensen is vanuit het intakegesprek doorverwezen naar de Stadskamer of overige
activiteiten. Er lopen daarnaast ook langere trajecten waarbij meer tijd nodig is om tot uviteindelijk zelfstandig
functioneren te komen binnen de diverse vrijwilligersorganisaties. Trajectbegeleiding op maat bestaat in deze
casussen veelal uit het bewaken van de voortgang, intensief contact met de vrijwilligersinstanties en het
regelmatig evalueren van de individuele trajectplannen. Ook is nazorg vaak een belangrijke component.

Stroomlijnen vrijwilligersinstroom vluchtelingen Oekraine

Toen de vluchtelingenstroom vanuit Oekraine op gang kwam meldden zich in twee weken tijd zo’'n 75 nieuwe
vrijwilligers via Welcom. Om ervoor te zorgen dat deze extra helpende handen zo snel mogelijk ingezet
konden worden ontwikkelde Vrijwilligerswerk Montferland via Google forms een intakeformulier. Op deze
manier kreeg de organisatie meteen zicht op alle noodzakelijke gegevens die snel beschikbaar moesten
komen, zoals contact- en persoonsgegevens, op welke taken men het liefst wilde worden ingezet, etc. De
eerste twee maanden werd de vrijwilligerscodrdinatie vanuit Vrijwilligerswerk Montferland verzorgd.
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Dat versoepelde de ondersteuning en inzet van vrijwilligers in die eerste, veelal chaotische, weken aanzienlijk.
Daar profiteerden de vluchtelingen, de vrijwilligers zelf én collega’s die de opvang codérdineerden van.

Begeleiding Welcom-vrijwilligers

Vormgeven van de

vrijwillige inzet vanuit
Welcom

Jaarplan
2022

Totaal 2022

Aantal Welcom-vrijwilligers 250 253 248 249
dat maatschappelijk actief is

Oekraine - 75 57 57

Aantal dat Welcom 18 20 20 58
vrijwilliger is geworden

Cultuurparticipatie

Theater & Film

Het bevorderen van culturele activiteiten in de gemeente Montferland door het exploiteren van de

theaterzaal. Stimuleren dat Theater Barghse Huus een “huistheater” wordt voor lokale

amateurgezelschappen. Cultuur is tevens een middel om welzijnsdoelstellingen te realiseren: verbinden,

netwerk, participeren, activeren en kan bijdragen aan talentontwikkeling

Exploitatie theaterzaal
Barghse Huus en kapel

Jaarplan

2022

Totaal 2022

Albertusgebouw
Aantal dagdelen per jaar dat de
theaterzaal verhuurd wordt
(met gereduceerd tarief) t.b.v.
culturele of informatieve
activiteiten voorbehouden aan
scholen,
amateurgezelschappen en
verenigingen

150

47

57

65

169

Aantal dagdelen verhuur van
theaterzaal en kapel (verhuur
normaal tarief) voor instellingen
en bedrijven

15

10

20

Film

Aanbod door
programmeergroep

Jaarplan
2022

T2

LE

Totaal 2022

Aantal filmtitels

50-60

17

11

23

51

Gemiddeld aantal bezoekers per
film

40

31

42

52

42

Aantal beschikbare vrijwilligers

10

29

29

28

29

Aanbod van kinderfilms

Aantal kinderfilmtitels

10

18

Gemiddeld aantal bezoekers per
kinderfilmtitel

70

77

83

74

78

Aantal beschikbare vrijwilligers

10

16

16

14

15
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Het jaar 2022 begon helaas met een derde lockdown voor de culturele sector. Voorstellingen werden
wederom omgeboekt en bezoekers geinformeerd. Langzamerhand werden er maatregelen losgelaten,
waardoor er vooral voor de filmvertoningen meer ruimte kwam. Het aanbod aan passende filmtitels bleef het
hele jaar gering, maar het is meermaals gebleken dat een bezoek aan het filmtheater voor veel inwoners een
waardevolle bijdrage heeft. Ze willen vooral een zinvolle tijdsbesteding en andere mensen ontmoeten. De
angst voor besmettingen bleef echter aanwezig, ook toen alle maatregelen werden losgelaten. Jammer
genoeg bleek na de zomer dat veel mensen ook een andere invulling van hun vrije tijd hebben gevonden.
Tickets worden niet meer ver van tevoren geboekt en een avondje uit is niet meer altijd vaste prik. lets waar
niet alleen bij het Barghse Huus sprake van is, maar in ieder netwerkoverleg naar voren komt. Het maakt dan
geen verschil of het voor film of theater is.

De verhoogde inzet om meer verbindingen te leggen tussen scholen, verenigingen, professioneel
cultuuraanbod en welzijn werpt echter wel zijn vruchten af. Het Barghse Huus krijgt steeds vaker de vraag om
mee te denken over uitvoeringen, een culturele invulling om een boodschap over te brengen, een educatief
aanbod of het stimuleren van jong creatief talent. Daarnaast krijgen maatschappelijke onderwerpen vaker een
plaats in het Barghse Huus, zoals rondom 4 en 5 mei, de situatie in Oekraine, de Achterhoekse Pride Maand en
de stikstofcrisis. We komen nog lang niet in de buurt van het aantal bezoekers van 2019, het jaar voor corona,
maar toch mogen we niet klagen. Met 127 filmvertoningen, 12 professionele theatervoorstellingen, 189
verhuringen aan verenigingen, eindmusicals, informatiebijeenkomsten en repetities én meer dan 5.000 film en
theaterbezoekers, is het Barghse Huus ook in moeilijke tijden de plek in Montferland waar cultuur mensen
verbindt en activeert.

Cultuurprojecten

De leefbaarheid vergroten en verbindingen leggen in alle kernen d.m.v. het ontwikkelen van kunst- en
cultuuractiviteiten, en/of het ondersteunen van verenigingen en instellingen op dit gebied.

Cultuur biedt bij uitstek meerwaarde voor de ontwikkeling van mensen, voor het leefklimaat in de buurt,
voor het samenbrengen van mensen, voor de participatie van mensen.

Jaarplan Totaal 2022

2022
Aantal projecten 4 2 2 1 5

Wij zijn Montferland

Vanaf 26 maart 2022 werd er wekelijks een aflevering vertoont van “Wij zijn
Montferland”. De kernen en buurtschappen van Montferland hebben ieder -
hun eigen karakter, identiteit en dynamiek. Stuk voor stuk met een bloeiend W|] zin
enrijk verenigingsleven. Deze diversiteit maakt de gemeente ‘ Monﬁ&i@il
Montferland uniek. In g korte afleveringen is er ingezoomd op allerlei .
verhalen, initiatieven en locaties. Verhalen van en voor de inwoners van

de gemeente Montferland. Wat verbindt de inwoners met elkaar en met

de omgeving? De programmareeks was te zien op Regio8 en via de

sociale media kanalen van de gemeente Montferland, Regio8 en

Welcom. De programma’s hadden hiermee iedere week een bereik van
enkele duizenden kijkers. Op
www.iedereenwelcom.nl/diensten/wijzijnmontferland zijn alle afleveringen

terug te zien.

Peter en de wolf
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Voeg een eeuwenoud sprookje, live muziek, toneel, natuur en een openluchttheater samen en er ontstaat een
unieke vertelling van het muzikale sprookje Peter en de wolf. Maandag 4 en dinsdag 5 juli kwamen 400
basisschoolkinderen uit de regio samen met leraren en ouders in het amfitheater van groepsaccommodatie
Wolkenland. Vanaf het Peeske liepen zij een avontuurlijke route door het Bergherbos waar ze figuranten
tegen kwamen uit het verhaal. Ondertussen werd er op iedere plek een andere melodie gespeeld door leden
van muziekvereniging Volharding uit Beek. Al deze melodieén en figuranten kwamen
samen op Wolkenland. In de stenen amfitheater werd het verhaal van Peter en
de wolf opgevoerd, begeleid door een 20-koppig liveorkest onder leiding
van Geert Jan Dijkerman. Aandachtig werd er gekeken en geluisterd hoe
Peter besloot om stiekem uit de tuin van grootvader te sluipen.
Gelachen werd er om de ontmoetingen met de dieren en de boze
grootvader, want wat nou als de grote boze wolf Peter gevonden had?
De spanning was van de gezichten af te lezen toen langzamerhand de
paukenslagen steeds luider werden en plotseling de wolf tevoorschijn
kwam. Gelukkig was Peter niet bang en werd er met een beetje hulp van
de kinderen een list bedacht om aan de wolf te ontsnappen. Want zoals
bijna alle sprookjes eindigen, liep het ook hier goed af.

11Dorpentoer en Expositie Kunst door de Brievenbus

Dit jaar moest, na enkele jaren van afwezigheid, het eerste lustrum van de 21Dorpentoer worden gevierd. De
impact van corona op het verenigingsleven bleek echter te groot. Welcom was in dit project de verbinder,
motivator, aanvrager en praktische meedenker, maar de uitvoering lag bij de verschillende kernen. Door ook
nog het wegvallen van een aantal sleutelfiguren, moest het besluit genomen worden om de 11Dorpentoer
(voorlopig) niet meer te organiseren. Ook aan het project Kunst door de Brievenbus is veel tijd besteed, maar
heeft corona roet in het eten gegooid. Samen met Amphion werd er een expositie in het Barghse Huus
georganiseerd met werken die door deelnemers aan Kunst door de Brievenbus zijn gemaakt, omlijst met
diverse workshops voor de inwoners van ‘s-Heerenberg. Door de aanhoudende onzekerheid en
voorzichtigheid aan het begin van dit jaar, is het project geannuleerd.

EMOLJ

Welcom is betrokken geweest bij de oprichting van EMOIJ. Emmerik, Oude IJsselstreek en Montferland willen
de banden aanhalen, meer samenwerken en stimuleren dat verenigingen en andere partijen aan weerzijden
van de grens elkaar meer weten te vinden. Omdat cultuur een heel belangrijk onderdeel vormt bij EMOlJ en
Welcom met onder andere de Schmuggeltocht en grensoverschrijdende theaterprojecten al diverse successen
heeft behaald, was Welcom aanwezig bij de tweedaagse seminar in Forum Euregio Rijn-Waal in Kleef.
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Mantelzorg

611 begeleidingstrajecten
volwassenen

15 begeleidingstraject
en jonge mantelzorgers

1638 klantcontacten

1556 uren vrijwillige inzet
mantelzorgmaatjes

N

itaal wonen en leven
in Montferland

44 huisbezoeken
g actieve vrijwilligers

21 vervolgtrajecten

De Omslag

3208 deelnemers
6 vrijwilligers
g groepen

& verschillende kernen

Maaltijdservice

30497 thuisbezorgde koelvers
maaltijden

132 klanten
25 actieve vrijwilligers

12,5% van de klanten ontvangt
extra ondersteuning




Thema 3: Vitaliteit
Mantelzorg

Mantelzorgondersteunin

Steunpunt Mantelzorg
Vergroten van de bekendheid met en gebruik van de bestaande ondersteuningsmogelijkheden voor

mantelzorgers.

Jaarplan Ta T2 T3 Totaal 2022
2022 |

Aantal actualisaties 2 o) 1 o) 1
mantelzorgwijzer

Aantal ondersteunde Naar o) o 638 638
voordrachten behoefte

Het mantelzorgcompliment is uitgereikt van september tot en met december. Uit de reacties is gebleken dat
mantelzorgers deze vorm van waardering erg op prijs stellen. Ook het besteden bij de lokale ondernemers
wordt als gunstig en nuttig ervaren.

Casemanagement

Informeren, ondersteunen en begeleiden van mantelzorgers opdat zij niet overbelast raken.
Bereiken en ondersteunen van jonge mantelzorgers

Mantelzorgconsulent als  Jaarplan Ta T2 T3 Totaal 2022
casemanager 2022

Aantal

begeleidingstrajecten

Volwassenen 155 43 61 507 611

Jonge mantelzorgers 4 5 6 15

Aantal cliéntencontacten 209 346 1083 1638

Aantal contacten met 14 28 12 54
instanties

Het aantal begeleidingstrajecten in het derde tertiaal is vanwege het mantelzorgcompliment toegenomen.
Naast de voordrachten die werden ingediend, kwamen er ook een groot aantal nieuwe hulpvragen naar voren.

Mantelzorgmaatjes

Het organiseren van respijtzorg, zodat mantelzorgers niet overbelast raken. Er is sprake van respijtzorg als
zij de zorg voor hun naasten tijdelijk aan anderen overlaten. Zodat de mantelzorger er even tussenuit kan.
Om aandacht te geven aan (andere) gezinsleden, om even iets voor zichzelf te kunnen doen of om als kind
even te kunnen ontsnappen aan een complexe thuissituatie.

Jaarplan Ta T2 T3 Totaal 2022
2022

Volwassenen

Aantal uren vrijwillige hulp 1500 518 532 506 1556

Aantal unieke klanten 30 19 25 17 26

Aantal matches 19 25 17 61

Afgelopen jaar hebben 26 klanten de inzet van een vrijwillig mantelzorgmaatje mogen ervaren. Op het
moment dat het maatje actief was, kon de mantelzorger even op adem komen. Een bezoekje aan de kapper,
een kopje koffie drinken met iemand, boodschappen doen of bijvoorbeeld de was opvouwen. Bezigheden die
voor anderen zo gewoon lijken, maar die voor mantelzorgers soms maar moeilijk in te plannen zijn. Het effect
is groot: zowel de mantelzorger als de zorgvrager hebben even een andere invulling van tijd. Dat geeft ook
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weer gespreksstof nadien. Mantelzorgers die ondersteuning ontvangen van een vrijwillig mantelzorgmaatje
geven vaak aan hoe dankbaar hiervoor zijn, het is echt een vorm van respijt!

Trainingen, cursussen, workshops en adviestrajecten
Informeren, ondersteunen en trainen van mantelzorgers, zodat zij niet overbelast raken

Jaarplan Ta T2 T3 Totaal 2022
2022
Aantal bijeenkomsten 2 1 1 2
Aantal deelnemers 50 10 12 22 (max. aantal
deelnemers
Aantal 1 1 1 20
voorlichtingsbijeenkomsten
op 2 locaties
Aantal deelnemers 32 20 20 40

Cursus “omgaan met Dementie”
De cursus ‘Omgaan met Dementie’ voor mantelzorgers startte op 20 september en bestond uit 4
cursusavonden. Het maximaal aantal mantelzorgers dat deel kon nemen was 12 en alle plekken waren
ingevuld. Na afloop is er een anonieme enquéte uitgereikt en ingevuld door de deelnemers.

De uitkomst hiervan was bijzonder positief. Met name (h)erkenning scoorde bij
iedereen hoog. Hierdoor voelde men zich gehoord en gesteund. De cursus werd in
zijn algemeenheid als zeer zinvol en leerzaam ervaren. De mantelzorgers gaven
aan echt wat aan de cursus te hebben gehad, waardoor de zorg beter vol te
houden is.

Informatiebijeenkomst “Levend Verlies”

Op 15 september was er een informatiebijeenkomst met als thema ‘Levend
verlies’. Het was een actieve bijeenkomst waarbij de deelnemers gevraagd
werden om zich te uiten middels een spelelement. Dit nodigde uit om
persoonlijke verhalen te delen die emoties naar voren brachten. Ook hier werd de
(h)erkenning die men onderling voelde als waardevol ervaren “lk ben niet alleen in
mijn mantelzorgsituatie”.

Lotgenotencontact: Mantelzorgsalon
Ondersteunen van mantelzorgers door ze met elkaar in contact te brengen.

Jaarplan T2 T2 T3 Totaal 2022
2022

Aantal bijeenkomsten per 6 1 4 1 6

jaar

Gemiddeld aantal 27 37 245 30 52

mantelzorgers per

bijeenkomst

Totaal aantal mantelzorgers | 161 37 245 30 312

Het jaar 2022 is door het Steunpunt Mantelzorg afgesloten met een film op 14 december in het Barghse Huus.
Deze ontspannende bijeenkomst werd druk bezocht. Na afloop van een komische film met inhoud waren de
reacties erg positief. Tijdens de nazit werd nog nagepraat over de film onder het genot van een hapje en een
drankje. Ook was er ruimte voor lotgenotencontact die als uitermate belangrijk en essentieel wordt ervaren
door de mantelzorgers. Het hoge aantal deelnemers is mede tot stand gekomen doordat er nog
inhaalactiviteiten van '20/'21 hebben plaatsen gevonden. Dit vanwege geannuleerde activiteiten /
mantelzorgsalons / lotgenotencontacten door corona.



Lotgenotencontact: Activiteiten voor jonge mantelzorgers
Ondersteunen van jonge mantelzorgers door ze met elkaar in contact te brengen.

Jaarplan | Ta T2 T3 Totaal 2022

2022
Aantal bijeenkomsten 8-13jaar | 6 3 2 3 8
Aantal bijeenkomsten 13-18 jaar | 6 3 2 3 8
Aantal jonge mantelzorgers per | 8-9 8-12jaar: 4,3,6 33 45 14
bijeenkomst 12-18 jaar: 6,5,7

18+:3

Totaal aantal deelnemers 106 34 33 45 112
bijeenkomsten

Er zijn dit jaar 8 bijeenkomsten georganiseerd per leeftijdscategorie. Dat zijn er 2 meer dan van tevoren is
vastgesteld. Dit is gekomen doordat er in het begin van het jaar nog sprake was van een lockdown en de
activiteiten toen niet live konden plaatsvinden. Daarom waren er later dit jaar extra live activiteiten.

Naast de groep 8-12 en 12-18 jaar, zijn er ook jonge mantelzorgers van 18+ jaar oud. Zij hebben vooral
behoefte aan contact met elkaar onder het genot van een drankje, dit heeft dan ook op verzoek van hen
plaatsgevonden.

De activiteiten zijn altijd fijn en gezellig voor de jongeren, maar er zit nog een positief effect aan vast. Ook
ouders geven aan dat zij blij zijn dat deze activiteiten worden georganiseerd. Vaak hebben zij zelf niet de
mogelijkheid om gezellig een dagje uit te gaan door de beperkte mogelijkheden van de zorgbehoevende en/of
de financién (hoge zorgkosten waardoor er weinig ruimte is voor extraatjes). Het doet hen goed dat er juist
ook aandacht is voor het kind dat zelf geen zorg nodig heeft.

Het hoogtepunt van dit jaar voor de Jonge Mantelzorgers was het filmpje gemaakt door Regio8. Dit filmpje
maakt namelijk voor andere ouders en professionals inzichtelijk wat jonge mantelzorgers zijn en welke
activiteiten zij kunnen doen bij Welcom. https://youtu.be/XwdMizoGuvs

Dag van de Mantelzorg Jaarplan T3

2021

Aantal bereikte (en deelgenomen) mantelzorgers 80-100 120

Mantelzorgers van zorgbehoevenden uit Montferland werden op de ‘Dag van de
Mantelzorg’ in het zonnetje gezet tijdens een feestelijke middag in het Barghse
Huus. Na ontvangst met koffie en een Montferlands Rondje was het tijd voor
een optreden van tributeband ‘Abba’. Na afloop van deze fijne voorstelling
kon men genieten van een hapjesbuffet met een drankje.

Het was een heerlijke middag waarin ontspanning en gezelligheid voorop
stonden. Er wordt teruggekeken op een fijne middag.

Quotes:
"Ik heb zo genoten! Thuis zijn er veel zorgen, maar dit was echt even fantastisch!”

"Heel erg bedankt, mijn hoofd is weer even leeg, ik vond het zo fijn!”.

49


https://youtu.be/XwdMi40Guvs

Ouder worden in Montferland

Vitaal wonen en leven in Montferland

Het informeren en voorlichten van ouderen zodat ze zo lang mogelijk hun zelfstandigheid kunnen
behouden. Signaleren van complexe hulpvragen.

Jaarplan T2 T2 T3 Totaal 2022

2022
Aantal vitnodigingen 500 25 68 93
huisbezoeken
Aantal huisbezoeken 173 5 18 19 44
Aantal vrijwilligers 10 6 6 9 9
Aantal 2 o) o) ) o)
voorlichtingsactiviteiten
Aantal vervolgvragen en 25 3 10 8 21
verwijzingen
Huisbezoeken in ‘ T ‘ T2 T3 Totaal 2022
Azewijn 2 o 2
Beek/Loerbeek 1 7 8
Braamt 2 1 3
Didam 2 1 5 8
‘'s-Heerenberg 1 1 4 6
Kilder 2 5 3 10
Lengel o o) o
Loil o) 1 1
Nieuw-Dijk 0 0 o
Stokkum 6 o 6
Zeddam o) o) o
Totaal 5 18 21 YA

De uitnodigingen voor een voorlichtend huisbezoek worden met ingang van 2022 niet meer automatisch
gemaakt, inwoners moeten zich zelf actief aanmelden. Het eerste en tweede tertiaal zijn de aanmeldingen van
wat er over bleef van 2021 bezocht. In het laatste tertiaal zijn er 68 mensen uitgenodigd voor een huisbezoek.
Hiervan zijn er viteindelijk 19 mensen bezocht. Tijdens deze bezoeken zijn er 3 personen doorverwezen naar
de Seniorenconsulent, 4 naar de fysiotherapeut voor valpreventie en 1 persoon naar het Energieloket van
Agem.

In december zijn de eerste uitnodigingen via de nieuwe methode verzonden. Dat wil zeggen dat inwoners die
komend jaar 67 worden een brief ontvingen van de gemeente waarin zij worden uitgenodigd een afspraak te
maken met de vrijwilligers van Vitaal Wonen en Leven. Tot 31 dec. 2022 is hierop slechts 1 aanmelding
binnengekomen. Ter voorbereiding op deze nieuwe methode zijn er nieuwe vrijwilligers geworven, hierop zijn
er 4 nieuwe vrijwilligers toegevoegd aan het team. Dit is een fijne ontwikkeling en geeft nieuwe energie aan
het hele team.

Doorverwijzingen in 2022

Uit de jaarcijfers blijkt dat er 21 doorverwijzingen zijn gedaan naar aanleiding van het gesprek. Echter moet
hierbij vermeld worden dat dit alleen de doorverwijzingen zijn die via de vrijwilligers zijn gegaan. . Er zijn ook
veel doorverwijzingen geweest die de inwoner zelf heeft opgepakt, dus bijvoorbeeld dat de inwoner tijdens
het gesprek is gewezen op de Beweegmakelaar en daar vervolgens zelf een afspraak mee heeft gemaakt. Dit
betekent dat de impact van de bezoeken minimaal het dubbele is dan uit de bovengenoemde cijfers blijkt.



Een mooi voorbeeld: veel mensen geven tijdens de huisbezoeken aan meer te willen insteken op het
opbouwen of uitbreiden van een sociaal netwerk (vangnet) door actief op zoek te gaan naar zinvolle
weekinvulling, o.a. door het oppakken van vrijwilligerswerk of het bezoeken van ontmoetingsactiviteiten.

Ook werd een groot aantal mensen zich tijdens het huisbezoek bewust van de risico’s op vallen en de
preventieve rol die zij hierin zelf kunnen pakken. Onze vrijwilligers geven tijdens de huisbezoeken voorbeelden
van praktijksituaties waardoor de, zo belangrijke, preventieve component toch tot de verbeelding gaat
spreken en mensen tot actie aanzet. Op deze manier zijn meer mensen zich bewust van valrisico’s en gaan
meer mensen daadwerkelijk over tot valpreventie .

Een ander voorbeeld: een weduwnaar is in contact is gebracht met rouwverwerking d.m.v. lotgenoten. Deze
meneer gaf tijdens het gesprek aan dat het verlies van zijn vrouw, een jaar geleden, erg/te zwaar drukt op alle
facetten van zijn leven.

Seniorenconsulent

Het versterken van de eigen kracht en zelfredzaamheid van ouderen in alle kernen, door het inzetten van
informele zorg (sociaal netwerk en vrijwilligers), het (zo lang mogelijk) uitstellen van professionele hulp,
het verlichten van de taken van mantelzorgers en het signaleren van vragen, belemmeringen en deze
vertalen naar aanbod, dan wel op de daarvoor geéigende plaats brengen. Laagdrempeligheid creéren en
verbindingen leggen door aanwezig te zijn in elke kern, dichtbij de klant.

Jaarplan T1 T2 T3 Totaal 2022

2022
Aantal kernen 10 10 10 10 10
Aantal individuele 100 18 65 98 181
ondersteuningstrajecten
Aantal unieke klanten 30 41 46 33 120
Totaal aantal ondersteunde 8 o ) 1 1
initiatieven

Cijfers per kern 2022 Individuele Unieke klanten
ondersteunings
trajecten

Zeddam 29 18

Braamt 8 7

Kilder 15 10

Lengel 48 (wekelijks 3
spreekuur)

Stokkum

Azewijn

‘s-Heerenberg 61 49

Beek / Loerbeek 23 15

Didam /Loil 36 29

Totaal 214 120

Senioren in Armoede

Door een actie van het Armoedefonds zijn er in het najaar voor 25 ouderen armoede pakketjes beschikbaar
gekomen om uit te delen, als hart onder de riem en als kleine tegemoetkoming in deze financieel moeilijke

tijd. Samen met Schuldhulpmaatje worden in het nieuwe jaar deze pakketjes vitgereikt.
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Huiskamer kerstconcerten

Al jaren is eenzaamheid een belangrijk thema binnen het
welzijnswerk, echter heeft Corona een extra duit in het
zakje gedaan en zien we dat er een flinke toename is
gekomen in het aantal mensen die in eenzaamheid
verkeren. Eenzaamheid is er altijd en zeker tijdens de
feestdagen is deze eenzaamheid extra voelbaar voor veel
mensen. Juist voor deze mensen hebben de
seniorenconsulenten in samenwerking met de Omslag de
huiskamerkerstconcerten in december georganiseerd. Om
in contact te komen met de mensen waar het voor
bedoeld was, is er via het Montferland journaal en via onze
social media kanalen een oproep gedaan waarbij mensen
iemand konden voordragen waarvan zij vonden dat deze
persoon wel een hart onder de riem kon gebruiken tijdens
de feestdagen. De mensen die zijn voorgedragen zijn
vereerd met een gezellig huiskamerkerstconcert waarbij
Paul Mulder hen mee nam in een muzikale voordrachtin
hun eigen woonkamer. Ter afsluiting kregen deze mensen
allemaal een lekker kerstpakketje om van te genieten.

Eenzaamheid

o

Vanuit de luie stoel genieten van een liveconcert

BEEK

4
L=

lies Vruwink (rechts op de foto
naast Paul Mulder), senioren- | aankondiging van het optre-
consulent van Welcom. den’, zegt Vruwink.

WVoor sommige mensen zal het Naast het optreden werden de
ais een vorrassing komen, an- | gastheren en gastvrouwen ook
deren zijn al wel op de hoogte  nog verblijd met een kerstpak-
gesteld. Die laatste groep rea- | ket.

® Do Liomerse rasmuzikant van welzijnsinstelling Welcom,
Paul Muldor maakte gisterenin | dat sommige menson richting
korte tijd hoel wat mensen blil. | Kerstmis en in deze donkere
In Didam, Zeddam en Beek een hart onder de riem
{foto) gaf hi korte, intieme huis-  wil steken.

kamerconcerten. \We gaan donderdag ook nog
Mulder deed dot op ultnodiging | een ronde maken”, zegt Anne-

goerde heel enthousiast op de

Het aantal mensen met eenzaambheid lijkt alsmaar verder te groeien. De huiskamer kerstconcerten waren een
mooie aftrap om meer aandacht te vragen voor het thema eenzaamheid en om mensen in eenzaamheid een
hart onder de riem te steken. In 2023 zal eenzaamheid het jaarthema van Welcom worden. Ook de
seniorenconsulenten zullen op verschillende manieren aandacht geven aan dit thema.

Bijeenkomst Rouw en Bewegen als medicijn

Op 24 november hebben de seniorenconsulenten in de Averhof in Beek een informatiebijeenkomst
georganiseerd over de onderwerpen “"Rouw"” en “"Bewegen als medicijn”. Marianne Bouwman heeft verteld
hoe belangrijk bewegen voor senioren is. Ook heeft ze verteld en de deelnemers laten ervaren hoe iedereen
op zijn of haar eigen niveau, ondanks beperkingen, toch kan bewegen.

Rouw is een thema dat de seniorenconsulenten steeds vaker bij huisbezoeken tegenkomen. Rouw is vaak
gerelateerd aan het thema eenzaamheid en vormt een drempel voor deelname aan activiteiten. Judith Nijland
informeerde de deelnemers of wat rouw nou eigenlijk is en wat het met een mens kan doen.

Uitbreiding dienstverlening

De actualiteit rondom dit thema heeft geleid tot het ontwikkelen van nieuwe dienstverlening. In 2023 wordt
het concept vrijwillige rouwmaatjes verder ontwikkeld en opgezet. Vrijwillige rouwmaatjes worden opgeleid
om in gesprek te gaan met mensen over het thema rouw. Het doel van deze gesprekken is te voorkomen dat
iemand in een sociaal isolement terecht komt of eenzaam wordt. Door deze vrijwillige rouwmaatjes kan

sneller hulp worden ingezet wanneer nodig.

Congres “Werken met thuiswonende, kwetsbare ouderen”

Op 12 oktober hebben de seniorenconsulenten deelgenomen aan een congres over het werken met
thuiswonende ouderen. Hierbij was er aandacht voor thema’s als: vroegsignalering, ondervoeding, hoe om te
gaan met mensen die hulp nodig hebben maar dit zelf niet zien, eenzaamheid en zingeving. Een zinvol
congres waarbij door diverse hoogleraren het belang van een goede afstemming tussen het voorliggend veld

en eerstelijnszorg essentieel werd genoemd.

Contact met eerstelijnszorg

De samenwerking tussen de eerstelijnszorg en de seniorenconsulenten wordt steeds sterker. Beide partijen
weten elkaar steeds beter te vinden en de seniorenconsulenten worden vaker gezien als onderdeel van het
netwerk rondom de klant. De seniorenconsulenten worden gevraagd te adviseren en deel te nemen aan
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MDO'’s. Op deze manier wordt ook het welzijn van de klant gezien en meegenomen in de begeleiding van de
klant.

De Omslag
Het versterken van de eigen kracht en zelfredzaamheid van ouderen, door het inzetten van informele zorg
(sociaal netwerk en vrijwilligers), het (zo lang mogelijk) vitstellen van professionele hulp, het verlichten van
de taken van mantelzorgers en het signaleren van vragen, belemmeringen en deze vertalen naar aanbod,
dan wel op de daarvoor geéigende plaats brengen.

IEETIET Ta T2 T3 Totaal 2022
2022
Totaal aantal groepen 5 9 9 9 9
Aantal deelnames 150 1019 1067 1122 3208
Aantal unieke deelnemers | 60 92 101 94
Aantal vrijwilligers 5 5 5 6
Totaal aantal kernen 3 4 4 4

Valpreventie
In een aantal groepen van de Omslag is op verzoek van de deelnemers extra aandacht geweest voor bewegen.
Het is opvallend dat er de afgelopen periode veel valpartijen zijn gesignaleerd. Hierbij worden oorzaken
genoemd als:

» oneffenheden in de straat,

» tegen glazen deuren lopen,

» minder bewegen in corona tijd met als nasleep minder goed bewegen.

De afgelopen periode is daarom flink ingezet op valpreventie waarbij aan alle groepen voorlichting is gegeven.
Hierin heeft de beweegmakelaar meegedacht en zijn meerdere fysiotherapeuten benaderd. Ook het
komende jaar zal er een op maat gemaakt programma aangeboden worden. We hopen hiermee deelnemers
warm te krijgen voor een fysieke cursus valpreventie.

Breincafe

Het Breincafé heeft het afgelopen jaar een aantal nieuwe aanmeldingen gehad. Het komend jaar zal er weer
extra ingezet worden op de PR en er wordt gekeken hoe er beter aansluiting kan worden gevonden bij de
verschillende behoeften die er zijn. Dit kan leiden tot een productverbetering of voor een rol waarbij we meer
als facilitator aan de slag gaan van bestaand aanbod op dit gebied.

Samenwerkingspartners

De samenwerking met o.a.. Bibliotheek Montferland , Amphion Cultuurbedrijf en interne diensten is
waardevol voor informatieve onderwerpen rondom ouder worden. Deze bijdrage door
samenwerkingspartners in het voorliggend veld of uit de eerste-lijnszorg is van grote preventieve en creatieve
waarde.

December activiteiten voor senioren

De Lionsclub de Liemers heeft op 13 december een feestavond aangeboden aan 5o alleenstaanden en/of
eenzame volwassenen. Hieraan hebben ongeveer 20 senioren van de Omslag deel genomen. Deelnemers
waren erg positief over het aanbod. Deze feestavond vormt voor heel wat mensen een vaste waarde in
december.

Ook in Braamt werd voor de Omslag de decembermaand feestelijk afgesloten met een kerstmiddag samen
met de Seniorensoos. Deze samenwerking leidde er toe dat er 25 senioren gratis konden genieten van muziek,
DUO Huub en Paul, en van een hapje en een drankje. In Didam kon er worden genoten van een kerstlunch
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georganiseerd door een stagiaire. Zij had deze lunch als opdracht voor school zelfstandig voorbereid en heeft
de sociaal werker en de vrijwilliger aangestuurd hierin.

Quotes:
"Een week zou er een dag bij moeten hebben”

"Even helemaal nergens aan denken wat was het weer heel fijn , ik ben nu helemaal zelfstandig komen lopen”

“Na het bezoek van de Omslag aan het Padeltennis ben ik ben lid geworden!”

Zomeractiviteiten

Activiteit Aantal Didam | Sheerenberg Braamt Beek Nieuw- Zeddam
deelnemers Dijk

Huifkartocht | 18 6 12

High Tea 25 10 8 2 2 1 2

Samen eten 18 13

in Heitkamp

De zomeractiviteiten voor senioren zijn dit keer minder goed bezocht dan voorgaande jaren. De oorzaak
hiervan is niet helemaal duidelijk. Het vermoeden is dat er teveel concurrerende activiteiten (of te wel corona
inhaal activiteiten) georganiseerd werden. Om hier meer zicht op te krijgen wordt in 2023 onderzoek gedaan
naar de behoefte voor deze activiteiten. Een mogelijkheid zou kunnen zijn om de activiteiten meer te
spreiden, ook buiten de zomermaanden.

Inzicht en ontwikkeling

Tijdens de ontmoetingsactiviteiten van de omslag zien en horen wij veel uitingen van eenzaamheid. Er is het
afgelopen jaar een onderzoek gedaan bij de ontmoetingsgroepen. Hieruit is naar voren gekomen dat deze
ontmoetingsmomenten effectief bijdragen aan de vermindering van eenzame gevoelens. Ontmoeting kan
voor senioren bijdragen aan minder gevoelens van eenzaamheid. Een keer in de week deel uit maken van een
groep gelijkgestemden kan leiden tot een sociaal vangnet of toeleiding tot andere activiteiten en uitbreiding
van netwerk. Dit alles kan preventief bijdragen aan het voorkomen van eenzaamheid of dat de eenzaamheid
erger wordt. Binnen de groepen ontstaan vriendschappen en WhatsApp groepjes om problemen, kennis en
leuke dingen te delen met elkaar. De sociaal werkers en de vrijwilligers die bij deze groepen betrokken zijn
stimuleren dit dan ook. Het deelnemen aan ontmoetingsgroepen zal echter niet volledig de gevoelens van
eenzaamheid kunnen wegnemen. Om hier met de persoon in kwestie aan te werken zal er maatwerk moeten
worden geboden dat aansluit op persoonlijke wensen, behoeften en mogelijkheden. Het voorliggende veld
kan hier een belangrijke bijdrage aan leveren in samenwerking met familie en andere.

Groeiende groepen

We zien dat een aantal groepen inmiddels aan het maximaal aantal deelnemers zit. Verder groeien van deze
groepen is niet wenselijk om kwaliteit en begeleiding te kunnen waarborgen. Het komend jaar zal worden
gekeken hoe we hier mee om kunnen gaan.

Ontmoeting aan de open eettafel

Het stimuleren van sociale contacten van mensen die eenzaam zijn of in een sociaal isolement (dreigen te)
komen, die niet alleen willen of kunnen eten, of (tijdelijk) niet voor zichzelf willen of kunnen koken. Met
behulp van goede voeding, de gezondheid op peil te houden en ondervoeding voorkomen.

IEETEN! Totaal 2022

2022
Aantal locaties 4 4 4 4 4
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Maaltijdservice
Inwoners van de gemeente (vaak ouderen), die niet in staat zijn door sociale- of medische omstandigheden
zelfstandig een warme maaltijd te bereiden, hierin toch te voorzien. De persoonlijke aandacht wordt als
waardevol beschouwd en zorgt voor een gevoel van veiligheid en geborgenheid. Het wordt ook door de
familie van betreffende persoon als waardevol ervaren, want het is een vertrouwd idee dat er extra wordt
opgelet

Totaal 2022
Aantal thuisbezorgde koelvers 30.000 10.328 9.881 10288 30497
maaltijden per jaar
Gemiddeld aantal deelnemers 135 127 135 133 132
Aantal vrijwilligers beschikbaar 30 | 23 24 25 25
Aantal deelnemers dat extra 15% 13% 13% 12%

ondersteuning ontvangt n.a.v.
signalenin %
(welzijnscomponent)

Vorig jaar noteerde de maaltijdservice 79 nieuwe klanten. Ondanks
verschillende overlijdens en opnames in zorgcentra en verpleeghuizen blijft
het aantal deelnemers redelijk stabiel.

De aanschaf van een andere koelauto eind december 2021 was

noodzakelijk om ervoor te zorgen dat de maaltijden goed gekoeld en

netjes bij de afnemers komen en ook voor de veiligheid en rijcomfort van

de vrijwillige maaltijdrijders. De nieuwe koelauto met uitgebreide

reclame erop blijkt een prima middel voor het vergroten van de
zichtbaarheid te zijn. We merken dat mensen de koelauto inmiddels
herkennen.

Welzijn op Recept

L T2 T3 Totaal
Aantal aanmeldingen 4 5 3 12
Aantal lopende trajecten 6 2 16
Aantal afgesloten trajecten 3 2 2 7
zonder WOR te hebben
voltooid.

Na de zeer succesvolle start van Welzijn op Recept in oktober 2021, waarbij 12 aanmelding in 2 maanden tijd
binnenkwamen, was het nodig dat er een rem op de aanmelding werd gezet zodat alle deelnemers voldoende
geholpen konden worden. Sinds de start van Welzijn op Recept zijn 25 aanmelding in behandeling genomen.
Eris ervaring opgedaan met de “Mijn positieve gezondheid” vragenlijst en ervoor gekozen om deze als tool in
te zetten en niet meer als beginpunt. Deelnemers gaven aan de lijst te lang, te vitgebreid en soms als
overbodig te ervaren. Per traject word er gekeken of de vragenlijst, of een deel ervan meerwaarde bied. De
welzijnscoach houdt elke dinsdag spreekuur in het gezondheidscentrum.

In 2023 zal er een meetinstrument worden ontwikkeld om het effect van Welzijn op Recept bij deelnemers te
kunnen meten.

Wijze van aanmelden

Verwijzer ‘ T1 T2 LE]
Huisarts 1
Praktijkondersteuner 3 3 3
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| Fysiotherapeut | | 1 |

Quote deelnemer:

'k zakte helemaal weg; wist niet meer hoe ik erop moest en vond onder de mensen komen steeds moeilijker. Het is
zo fijn dat er iemand bij thuis kwam en met mij praatte waardoor ik begon te zien dat er best veel leuke dingen zijn
die ik kan doen. Met haar hulp ben ik nu bij een groep waar ik me thuis voel, ik kijk er elke week naar uit om daar
naar toe te gaan. Ik ben zelfs net verhuisd naar een andere woonplaats maar ik blijf naar de groep gaan! *

Sport en bewegen
Welcom ontwikkelt — al dan niet in samenwerking met andere organisaties — een aanbod van activiteiten
gericht op beweging en ontspanning om de kwaliteit van leven van kwetsbare mensen (volwassenen en
ouderen) te verbeteren door het op peil houden/ brengen van de mobiliteit

Sport en bewegen Jaarplan Ta T2 T3 Totaal 2022
2022

Aantal beweegactiviteiten die (in 7 kernen 1 2 ) 3

samenwerking met organisaties)

in de kernen uit de gemeente

Montferland

Beoogd gemiddeld aantal 10 o) o) o) 0

deelnemers per activiteit

Aantal nieuwe initiatieven 1 2 o o

Meer bewegen voor ouderen, dat hieronder wordt verstaan, is in het 3¢ tertiaal intern overgenomen en wordt
nieuw leven in geblazen. De aanpak leverde onvoldoende resultaat op. Deze heroriéntering heeft nog niet
geresulteerd in activiteiten.

Beweegmakelaar
Welcom zorgt voor meer zichtbaarheid en een laagdrempeliger aanbod van de seniorenverenigingen op
het gebied van sport en bewegen.

Sport en bewegen Jaarplan T T2 T3 Totaal 2022
2022

Aantal sport en 50 90 129 113 129

beweegactiviteiten voor ouderen

Aantal sport en 35 40 55 59 59

beweegaanbieders voor ouderen

Aantal verwijzingen naar sport en 75 10 6 4 20

beweegaanbieders

Aantal verwijzingen naar sport en 13 31 1 45

beweegaanbieders (Oekraine)

Aantal ondersteunde 5 o) 2 1 3

sportaanbieders

Verwijzingen vanuit 15 5 1 8 14

samenwerkingen

Waarvan duurzaam bij aanbieder 10 * * 5 [

*) wordt later gemeten

De cijfers van 2022 komen nog niet overeen met de streefcijfers. De reden hiervan is dat de beweegmakelaar
nog niet bij alle inwoners en professionals binnen Montferland bekend was. Het is een vrij nieuw project en het
heeft tijd nodig om bekendheid te krijgen. Stappen hiertoe zijn in het eerste jaar wel gemaakt en het effect
daarvan begint inmiddels merkbaar te worden in de aanmeldingen. Er is tevens tijd opgegaan aan de groep
ontheemden uit Oekraine die wilden sporten. Dit heeft vanzelfsprekend invloed gehad op de streefcijfers. Eén
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van de activiteiten, opgezet voor Oekrainers was het gratis kunnen zwemmen voor kinderen onder
begeleiding van ouders. Dit startte in september, hierdoor konden elke week 10 kinderen met 1 van hun
ouders zwemmen.

Er zijn in 2022 een flink aantal beweegactiviteiten, specifiek voor de 55+ doelgroep georganiseerd. Dit waren
structurele en incidentele activiteiten, die vooraf niet gepland waren. Hoe zijn deze stappen gezet?

v Aan het begin van 2022 is een Bewegen op Muziektour georganiseerd en uitgevoerd door de
Beweegmakelaar. Dit om op straat bij mensen voor het huis in contact te komen met de doelgroep
55+ en samen te bewegen;

v’ Erzijn meerdere persberichten geplaatst. Hiermee werd aandacht gevraagd voor Sport & Bewegen in
Montferland en de rol van de Beweegmakelaar hierin.

v" Erzijn ook op social media berichten geplaatst om sport en bewegen onder de aandacht te brengen.

v Sinds de zomer van 2022 zit de Beweegmakelaar ook in het Gezondheidscentrum. Elke donderdag
wordt er een spreekuur gehouden, waar mensen gewoon kunnen aanschuiven voor een gesprek.

Opbrengst

Dankzij de beweegmakelaar komen mensen in contact met activiteiten die zij graag willen ondernemen en
zijn ze sportief bezig. Mensen ontdekken activiteiten die ze niet kenden en komen erachter dat het goed bij
hen past. Na een proefles of intake wordt er navraag gedaan hoe de activiteit is bevallen. De reacties zijn vaak
erg positief. Wanneer iets niet bij hen past wordt er met hen verder gezocht. Dit wordt erg gewaardeerd. Er is
veel aanbod in Montferland en dat maakt het kiezen soms juist lastig. De beweegmakelaar denkt ook mee
over eventuele financiéle ondersteuning of vervoer. Er worden daarbij ook verbindingen gelegd met andere
diensten van Welcom. De korte lijntjes maken dat mensen snel geholpen kunnen worden en dat wordt
gewaardeerd.

De hoogtepunten van 2022 waren:

» Max Vitaal is bij elke 55-plusser op de mat beland;

» Het onderzoek om te kijken hoe het ervoor staat met de 55-plussers van Montferland op het gebied
van Sport & Bewegen.

» Inwoners van Montferland weten de beweegmakelaar steeds beter te vinden. Niet alleen via
doorverwijzingen, maar ook door mensen die zelf contact opnemen.

57



Mobiliteitscijfers 2022

Medewerkers

Gemiddeld aantal medewerkers in dienst (incl. deeltijdwerkers) 41
Gemiddeld aantal deeltijdwerkers in dienst 38

Aantal medewerkers op 31 december 2022 A
Verzuimpercentage (excl. Zwangerschapsverlof en WAO) op 31/12/22 6.2
Verzuimpercentage (incl. zwangerschapsverlof excl. WAO) op 31/12/22 6.2
Aantal ongevallen o

Aantal medewerkers dat in de WAO/WIA terechtkwam o

In dienst

Functie Datum Uur per week
Student werknemer/Sociaal Cultureel Werker 3 01-04-2022 o
Student werknemer/Sociaal Cultureel Werker 2 01-04-2022 o)
Student werknemer/Sociaal Cultureel Werker 2 01-04-2022 o
Student werknemer/Sociaal Cultureel Werker 2 01-04-2022 o
Sociaal Cultureel Werker 3 26-04-2022 o
Sociaal Cultureel Werker 3 26-04-2022 32
Sociaal Cultureel Werker 3 26-04-2022 o
Sociaal Cultureel Werker 3 06-05-2022 20
Sociaal Cultureel Werker 3 16-06-2022 20
Leidinggevende 2 01-07-2022 26
Sociaal Cultureel Werker 3 17-10-2022 5
Sociaal Cultureel Werker 3 01-11-2022 4
Student werknemer/Sociaal Cultureel Werker 3 21-11-2022 8
Uit dienst

Functie Datum Uur per week
Sociaal Cultureel Medewerker 2 31-01-2022 6
Sociaal Cultureel Medewerker 2 07-03-2022 8
Leidinggevende 2 31-05-2022 26
Sociaal Cultureel Werker 3 30-06-2022 o
Student werknemer/Sociaal Cultureel Werker 2 31-08-2022 o)
Sociaal Cultureel Werker 2 31-08-2022 11
Sociaal Cultureel Werker 3 31-08-2022 n8
Sociaal Cultureel Werker 3 31-12-2022 12
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Verzuimpercentage

Met een helder verzuimbeleid en een managementteam dat intensieve verzuimbegeleiding biedt, streeft
Welcom ernaar haar verzuimpercentage zo laag mogelijk te houden.

Het Centraal Bureau voor de Statistiek meldt in De Staat van Volksgezondheid en Zorg dat het percentage
ziekteverzuim in de sector zorg en welzijn in het derde kwartaal van 2022 7,2% was (voorlopig cijfer).

Bij Welcom is het gemiddelde verzuimpercentage flink lager: 3,72%. In vergelijking met 2021 is het
gemiddelde verzuimpercentage ook lager (3,72% t.0.v. 4,5%). (cijfers 4 kwartaal nog niet beschikbaar op site
CBS. PGGM meldt dat het verzuimpercentage in de zorgsector voor 2022 uitkomt op 8,36%).
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Kwaliteit & veiligheid

Kwaliteit staat bij Welcom hoog in het vaandel. Mede om deze reden is Welcom in het bezit van een HKZ
certificaat. Het HKZ certificaat maakt zichtbaar dat ons kwaliteitsmanagementsysteem voldoet aan eisen die
vanuit de sector, stakeholder, klanten en de overheid worden gesteld. Jaarlijks wordt het KMS systeem door
het Keurmerkinstituut, een onafhankelijke certificerende instelling beoordeelt om zo als organisatie te blijven
leren en ontwikkelen.

In 2022 heeft Welcom besloten om over te gaan stappen naar het kwaliteitslabel van Sociaal Werk Nederland.
De reden hiervoor is dat we het belangrijk vinden om een kwaliteitsmanagementsysteem te hebben dat
naadloos aansluit op onze branche.

Waarom Kwaliteitslahel
Sociaal werk Nederla

Draagt bij aan het lerend

Specifiek voor Sociaal werk o
vermogen van de organisatie

Gericht op vakmansschap Helpt kwaliteit te laten zien

Bevordert kruisbestuiving en

Beleid vanuit primair proces ) ) Lo
kennisdeling SW organisaties

Ruimte en vrijheid Geeft zicht op resultaten

Het kwaliteitslabel hanteert 3 normen:
» Vakmansschap
» Organisatie & bestuur
» Dienstverlening

Gedurende deze transitie worden er nieuwe handboeken opgesteld en processen herzien. Daar zijn het
afgelopen jaar al de eerste stappen voor gezet. In 2023 zal deze transitie worden afgerond.

Beleidsontwikkeling en KMS

(Waarborgen van de kwaliteit van de dienstverlening. Voldoen aan HKZ-normen, wetten en regelgeving.
Meten & verbeteren.)

Klachten en incidenten

Medewerkers beginnen het melden van een klacht of incident steeds meer als een onderdeel van hun werk te
zien. In 2022 zijn er 8 incidentmeldingen geweest en 2 klachten ingediend. Naar aanleiding van de incidenten
in 2021 en begin 2022 waarbij er sprake was van bedreiging of intimidatie is er in 2022 een training voor
medewerkers georganiseerd waarbij zij tools hebben gekregen in hoe zij om kunnen met bedreigend /
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agressief gedrag, Deze training was erg leerzaam en succesvol wat maakt dat deze training ook in 2023 weer
aangeboden zal worden aan medewerkers.

Ook in 2023 zal er speciale aandacht blijven komen voor het melden van zowel incidenten als het melden van
klachten zodat dit een onderdeel van het werk blijft zijn en wij als organisatie kunnen blijven leren en
ontwikkelen.

Kritische leveranciers

Jaarlijks worden alle medewerkers gevraagd naar hun ervaringen met de leveranciers van Welcom. Daarbij
worden leveranciers beoordeeld op de levering van hun producten of diensten, hun reactiesnelheid en de
behandeling van klachten. Ook dit jaar zijn de medewerkers gevraagd naar hun ervaringen. Hieruit blijkt dat
de medewerkers doorgaans erg tevreden zijn over de leveranciers waar Welcom gebruik van maakt. De
verbeteracties zullen worden opgenomen in de verbeteragenda.

Interne audit

In het derde tertiaal van dit jaar heeft de interne audit plaatsgevonden. Net als vorig jaar heeft een team van
medewerkers de rol van auditor op zich genomen. De verbeterpunten zijn opgenomen in de verbeteragenda.
Dit jaar stonden de volgende processen op de planning

Primaire processen
e  Ontmoeten
e Vitaal wonen en leven Montferland
e Gezinsmaatjes
e Buurtbemiddeling
e MBS
e Beweegmakelaar

Ondersteunende processen
e Sollicitatieprocedure

Het waren ook dit jaar weer leuke gesprekken waaruit het enthousiasme en de passie voor het werk van de
medewerkers duidelijke naar voren kwam.. Verbeterpunten lagen onder andere op het gebied van het door
ontwikkelen van de dienstverlening, omgaan met privacygevoelige informatie en volgen van procedures.

Externe audit

In 2022 heeft er weer een externe audit plaatsgevonden. Met hier en daar slechts een paar kleine
aanbevelingen op het gebied van de systeembeoordeling, de risico-inventarisatie en het nog concreter maken
van het incidenten formulier heeft Welcom weer een positief resultaat behaald! De verbeterpunten zijn
verwerkt op de verbeteragenda.

Maand van de privacy

Ook dit jaar stond oktober weer in het teken van privacy en AVG. ledere week is er informatie gedeeld over
een onderdeel van het thema privacy thema. Hierbij werden er tips en weetjes gedeeld maar ook werd er aan
medewerkers gevraagd om binnen hun werkzaamheden te kijken of alles op orde was. Het doel van deze
maand was om het thema intensief onder de aandacht te brengen en medewerkers te informeren en te
activeren.

Registeren met DAS

2022 heeft ook in het teken gestaan van de voorbereidingen van het implementatieproces van een nieuw
registratiesysteem genaamd DAS. Het doel van dit registratiesysteem is om op een uniforme wijze, effectiever
en efficiénter te gaan registreren maar ook om aan de hand van deze nieuwe manier van registeren, beter het
effect en impact van onze dienstverlening in kaart te kunnen brengen. Aan het eind van 2022 hebben alle
medewerkers een training gevolgd voor het werken met DAS. Vanaf 1 januari 2023 zullen alle medewerkers
het systeem in gebruik gaan nemen.
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