
MEERJARENPERSPECTIEF 2024-2028  

1 
 

 

Versie 3  Deze versie is nog niet definitief. Met partners en gemeente  en inwoners blijven we werken aan actualisatie en verbeteringen. 

 

 De Weg Naar Welzijn   
Welcom helpt je vooruit! 
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Inleiding: een Meerjarenvisie, die maak je samen 
 

Ons Meerjarenperspectief geeft een doorkijk naar de toekomst. Wat heeft de inwoner van Montferland nodig? Hoe en met wie doen we 
dat? Onder welke condities? Hoe organiseren we ons?  
Waar staat Welcom voor, waar gaan we naar toe, wat zijn trends en speerpunten, hoe werken we samen? Dat geven we weer in dit 
Meerjarenperspectief.  
We vinden het belangrijk om de behoeften en wensen van de samenleving goed te horen en te verstaan. We hebben deze 
Meerjarenvisie gemaakt na gesprekken en bijeenkomsten met de opdrachtgevers, klanten, inwoners van Montferland, vrijwilligers, 
partners, deskundigen, collega's en de Raad van Toezicht. Dit deden we met onze Deep Democracy werkwijze, waarin we zoveel 
mogelijk verschillende stemmen, gedachten en meningen gehoord hebben. Zo zijn we tot een gedragen uitkomst gekomen. Het 
Meerjarenperspectief kan tussentijds geactualiseerd worden. Op de site staat de meest recente versie. 
 
“Wat doet Welcom eigenlijk? “ is een veel gehoorde vraag, “Welcom doet zoveel!”. De toegang naar Welzijn en Sociaal werk gaan we 

voor de bewoners van Montferland en de partnerorganisaties nog veel eenvoudiger organiseren. Vandaar de titel:  

De Weg Naar Welzijn   
 Welcom helpt je vooruit! 
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1. Missie en Visie: Voor wie is Welcom er? 
Welcom helpt mensen om in de eigen buurt goede oplossingen voor welzijnsvragen te vinden - en dat doen we samen 

met mensen die een ander willen helpen.  Samen met anderen is het beter en ook gewoon leuker!  

                                      Kwaliteit van (samen) leven & welbevinden  

 
Voor extra steun 
Welcom is er voor iedereen in de samenleving die wat extra steun of hulp kan gebruiken om zelfstandig prettig te leven. 
Want soms zit het niet mee in het leven. Bij Welcom staan er vrijwilligers en sociaal werkers voor je klaar om je weer op 
gang te helpen. Op welk levensgebied dan ook. 
 

Welzijn is makkelijk toegankelijk 

Welzijnswerk is heel breed. Het gaat om alle leefgebieden. Het is daarom belangrijk om makkelijk en goed toegankelijk te 

zijn. Voor bewoners van Montferland en voor partnerorganisaties. De toegang naar welzijn gaan we nòg makkelijker 

maken. Dat doen we door te zorgen dat onze collega’s heel makkelijk te vinden zijn. Zij zoeken met iedere klant en 

partner uit welk welzijnsarrangement voor iemand het beste werkt.  

Een welzijnsarrangement: concrete hulp, praktische dienstverlening, netwerkopbouw, mensen ontmoeten en 

steunstructuren komen hierin samen. Zodat iemand snel weer zelf verder kan en het nabije netwerk versterkt is. Zo 

worden gevonden oplossingen ook duurzaam.  
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Welcom is bij jou in de buurt 

Welcom is nabij, bij jou in de buurt. Welcom  is er op tijd, al voor een probleem ontstaat of te groot wordt. Preventief en 

voorliggend.  We signaleren en we zijn er ook als je vast dreigt te lopen. 

 

Voor mensen die wat willen betekenen voor een ander 

Welcom is er ook voor mensen met wie het juist wel goed gaat. Zodat het goed kan blijven gaan èn zeker ook omdat je 

dan wat voor een ander kunt betekenen.  Veel mensen doen wat voor anderen. Als buren, familie, vrienden. En ook als 

vrijwilliger in het verenigingsleven of bij een organisatie, zoals Welcom. We verbinden. 

 

Welcom doet het samen 

Welcom werkt altijd samen met anderen. Met verenigingen en bewonersinitiatieven, met partners, met opdrachtgevers. 

We werken samen, zonder iets dubbel te doen, ieder vanuit de eigen rol en expertise. Het lokale verenigingsleven en alle 

actieve vrijwilligers, mantelzorgers en buren vormen de maatschappelijke basis.  Die willen we gezond en sterk houden. 

Dat wordt moeilijker omdat door dubbele vergrijzing van minder mensen meer gevraagd wordt. Dat krijgt daarom meer 

aandacht. 

Welzijn is preventief en voorliggend 

Voorkomen is beter. Op tijd zorgen voor een divers samengesteld netwerk voorkomt dat je er later alleen voor staat. 

Gezonde leefstijl zorgt dat je langer actief kunt blijven. Langer actief blijven zorgt voor meer welbevinden. Meer 

voorliggend welzijn zorgt voor minder zorgen en minder of latere inzet van zorg. 
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Signaleren en verbinden 

De uitdaging voor deze tijd is dat mensen meer voor elkaar gaan zorgen. Dat gaat allemaal niet vanzelf. Welcom 
kan een hele goede verbindende rol spelen tussen de sterke schouders en de mensen die hulp nodig hebben. Dit 
kunnen we doen omdat we een lage drempel hebben voor iedereen, doordat we goede partners binnen 
Montferland hebben en werken vanuit partnerschap met de gemeente.  
 
Welcom heeft hierbij ook een belangrijke signalerende functie, samen met de verenigingen en als ondersteuner 
voor de vrijwilligers. Het gaat over ‘Loeren en Ouwehoeren’. Goed kijken en luisteren, aanwezig zijn in de wijk.  
Verbinden is echt een vak. Je moet weten wanneer je een lijntje moet leggen. Het mag niet als betuttelend ervaren 
worden, en moet de samenleving helpen bij de uitdagingen waar we voor staan: van dubbele vergrijzing tot 
depolarisatie, voor jongeren en ouderen, mensen die al lang in Montferland wonen en actief zijn en zij die nieuw in 
Montferland komen, voor de sterke schouders en zij die hulp of steun nodig hebben.  
 

Welzijn is effectief 

Welcom heeft goed en aantoonbaar gekwalificeerde medewerkers die lokaal goed verbonden zijn met de Montferlandse 
samenleving. Zij werken aantoonbaar effectief aan het realiseren van de doelstellingen. We houden in een systeem bij 
wat we doen en bereiken. We tellen en vertellen, en waken voor teveel administratieve last. We gebruiken waar het kan 
methoden die effectief gebleken zijn.  We hebben een kwaliteitslabel en blijven ons ontwikkelen.  
 
Sociaal werk en welzijnswerk zijn keihard nodig, want… 

een onsje welzijn scheelt een kilo zorg(en)! 
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2. Kernbegrippen 

Verbinden 
                                                          Loeren en ouwehoeren  (signaleren en in gesprek zijn) 
         Samenredzaam          
          Voorkomen 
                                      Meedoen                      
                                                                            Netwerk 
 
             Bruggenbouwers                                                               Snel & effectief 
 
                                               Ondersteuning 
 
                      Zingeving                                              Sociaal gewaardeerd zijn 
 
                                         Sociale basis                             Samen Leven 
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3. Waar wij voor staan en wat wij beloven, in twee filmpjes: 
We hebben twee filmpjes gemaakt waarin we uitleggen wat we voor wie willen en kunnen betekenen.:  

Voor mensen voor die wel wat extra steun kunnen gebruiken: 

(klik op de plaatjes om naar de filmpjes op Youtube te gaan) 

 

https://www.youtube.com/watch?v=AsUEAE-yUNg&ab_channel=IedereenWelcom
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Voor mensen die anderen willen helpen:  

Als het goed gaat brengen we je graag in contact met mensen die wel wat hulp kunnen gebruiken 

 

https://www.youtube.com/watch?v=_q6XnwUZIaY&ab_channel=IedereenWelcom
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4. Trends en ontwikkelingen in de samenleving 
• Welbevinden en samenleven van mensen staan onder druk door grote maatschappelijke veranderingen. 

• Niet iedereen redt het zonder hulp zelf. 

• Veel meer taken verschuiven van landelijk naar lokaal. 

• Zorg loopt vast en dubbele vergrijzing 

• Nieuwkomers in Montferland 
De trends en vraagstukken voor de komende jaren zijn: 

Vergrijzing 
Mensen worden ouder 
Er zijn steeds meer ouderen 
Mensen hebben meer en langer zorg 
nodig 
 

Energietransitie  
Geeft onrust en weerstand. 
Verduurzaming kost geld 
Klimaat geeft zorgen en weerstand 

Polarisatie? Verbinding! 
Verschillen in samenleving zijn uitvergroot 
Bruggen bouwen en Mensen verbinden 

Zorg  
Barst  uit de voegen 
Is steeds duurder geworden 
Te weinig medewerkers 
Complexer 

Verbinding 
Mensen zoeken verbinding en steun 
maar weten niet altijd hoe met alle 
veranderingen 

Wonen 
Te weinig passende woningen 
‘Scheef’wonen 
Nieuwkomers en ontheemden 

Economisch  
Zijn er schommelingen 
Zorgen over de toekomst bij veel 
mensen 
 
Werk meedoen inclusie inkomen 

Nieuwkomers en ontheemden  
Oorlogsvluchtelingen en 
ontheemden komen in Montferland 
wonen, in een eigen huis of 
collectieve voorziening.  
Ze hebben begeleiding nodig, het 
doet ook veel  met de lokale 
samenleving.  

Maatschappelijke ontwikkelingen  
met grote impact: 
Mondiale crises voel je lokaal: corona, de 
oorlog in Oekraïne, de energiecrisis, inflatie, 
vluchtelingen 
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5. Wat we doen: Speerpunten op 9 velden 
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Financiën 
SPEERPUNT BESTAANSZEKERHEID 

 
 

• Rond kunnen komen zonder te veel stress 

• Op weg naar meedoen in de samenleving: vrijwilligerswerk of begeleid vrijwilligerswerk 

• Integreren 

• Niemand leeft in armoede 

• Mensen krijgen (weer) vertrouwen in de toekomst 
 

 

 

Ouder worden DUBBELE VERGRIJZING 
SPEERPUNT: BLIJF ACTIEF LEVEN 

• Preventie: gezond helpen netwerk, gezond leven, gezond blijven, gezonde leefstijl keuzes maken 

• Bewegen, weer fit worden en fit blijven zo lang het kan, 

• Meedoen, actief zijn, actief blijven  

• Anders tegen zorg kijken, anders tegen gezondheid kijken.  
 

SPEERPUNT: NETWERK OM JE HEEN ; NIEMAND IS ALLEEN 

• Samenwerking met Ouderenverenigingen voor dekkend aanbod van groepen van activiteiten 

• Ouderenverengingen ondersteunen 
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• Meer Omslag Ontmoetingsgroepen in de kernen nabij georganiseerd samen met en/of afgestemd met lokale verenigingen en 
Dorpshuizen 

• Wat voor anderen betekenen die je hulp nodig hebben, zingeving 

• Netwerk: mensen om je heen die je bij kunnen staan als het nodig is 
 

SPEERPUNT: ONDERSTEUNING 

• Ondersteuning krijgen als dat nodig is, vanuit je buurt, een vrijwilliger en/of een sociaal werker 

• Ondersteuning vanuit je omgeving kunnen ontvangen en bieden 
 

 

 

Jeugd en Gezin 
SPEERPUNT: ONTWIKKEL JE TALENT 

 Talentontwikkeling: leer, ontwikkel en ontdek 
 Leren samen met anderen bezig te zijn 
 Identiteitsontwikkeling, leren omgaan met vraagstukken in je leven, empathie ontwikkelen 

 

SPEERPUNT: OPGROEIEN TOT FIJN MENS 

 Omgaan met relaties, met andere mensen, financieel volwassen, gezonde leefstijl, scholing 
 Opgroeien tot betrokken inwoners van Montferland 
 Participatie, actief zijn met elkaar en voor anderen 
 Ondersteuning in en voor het gezin, want het gaat niet overal vanzelf goed 
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SPEERPUNT: WEERBAAR TEGEN NEGATIEVE INVLOED 
 Prettig omgaan en gedragen in de buurt 
 Nee tegen criminaliteit 
 Weerbaar tegen negatief gedrag 

 

SPEERPUNT: ZORG(EN) IN EN VOOR HET GEZIN 
 Mantelzorgsituaties in het gezin ondersteunen 
 Het gezin bijstaan in de opvoeding of ontlasten bij (tijdelijke of langer durende) complexere gezinssituaties, 

 
 

 

 

BEWEGEN & SPORT 
SPEERPUNT: BEWEEG & DOE MEE  

 
 Bewegen op scholen, zodat jongeren en kinderen gezond opgroeien en leren dat bewegen belangrijk en ook leuk is 
 Samen bewegen (sociaal en gezond) stimuleren 
 Vitaal blijven en worden  
 Mensen zijn / worden / blijven zo lang mogelijk fit genoeg om mee te kunnen blijven doen en voor zichzelf te kunnen zorgen 
 Een fit lichaam en een gezonde leefstijl helpen ook bij een fris gemoed en optimisme 
 Verenigen en ontmoeten helpt tegen eenzaamheid en zorgt voor een mooi netwerk 
 Ondersteunen van verenigingen en samenwerken met verenigingen is een voorwaarde om het goed te kunnen doen 

 
 



MEERJARENPERSPECTIEF 2024-2028  

19 
 

 

 

Cultuur 
SPEERPUNT: ONTWIKKEL JE TALENT 

 
• Talentontwikkeling en cultuurdeelname 

* kennismaken met en deelnemen aan breed scala cultuuruitingen 
* persoonlijke ontwikkeling (talenten, identiteit, gevoelens uitdrukken) 
* creatieve en onderzoekende houding aanleren 
* deelname aan maatschappij  

SPEERPUNT: LOKALE CULTUUR 
 

• Verbinden van mensen door cultuur: sociale contacten tussen mensen stimuleren 

• Middel voor maatschappelijke deelname en vraagstukken (bv. dementie, eenzaamheid, integratie) 

• Plek voor lokale cultuur 

• Aandacht voor traditie en lokale cultuur 

• Zingeving 

• Goed voor lokaal vestigingsklimaat 
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Volwassenen 
SPEERPUNT: ZELFREDZAAM & SAMENREDZAAM 

 Plek als je het alleen niet redt, maken van passende welzijnsarrangementen 
 Hulp en ondersteuning op sociaal maatschappelijk vlak 
 Maatjes en verbinden van mensen 
 Ontmoeting van lotgenoten en gelijkgestemden 
 Netwerkverbreding en inclusie 
 Wederkerigheid 

SPEERPUNT: LEEFSTIJL EN PREVENTIE 
 In zoveel mogelijk opzichten gezonde keuzes maken 
 Welzijn op Recept: verbinden van zorg en welzijn 
 Netwerkverbreding en inclusie 

 

 

Mantelzorg 
SPEERPUNT: GOEDE ONDERSTEUNING BIJ ZORG(EN) VOOR ANDEREN 

 
 Ondersteuning van Mantelzorgers 
 Extra aandacht voor Jonge Mantelzorgers 
 Eenvoudige nabije respijtzorg 
 Waardering als Mantelzorg 
 Lotgenotencontact 
 Er regelmatig even uitkomen 
 Ondersteuning als het teveel wordt 
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Vrijwilligerswerk en Verenigingen 
SPEERPUNT: ACTIEVE MENSEN voor een BETROKKEN SAMENLEVING 

 Naar elkaar omzien 
 Wat betekenen 
 Vaardigheden delen en inzetten 
 Een actieve lokale gemeenschap in alle kernen en voor alle doelgroepen 

 
 
 

 

SPEERPUNT: KRACHTIGE TOEKOMSTGERICHTE VERENIGINGEN 
 Verenigingen zijn toekomstbestendig georganiseerd 
 Verenigingen sluiten aan op behoefte samenleving 
 Aandacht voor traditie en lokale cultuur 

 

 

 

Nieuwkomers 
SPEERPUNT: INTEGRATIE 

 
 Plek in nieuwe samenleving verwerven, met nieuwkomer een 5 jaren perspectief maken (waar sta je over 5 jaar) 
 Burgerschap: hoe werkt het in Nederland, in Montferland, hoe leer en organiseer ik dat 



MEERJARENPERSPECTIEF 2024-2028  

22 
 

 Plek in Montferland vinden en meedoen 
 Wederkerigheid naar vermogen 
 Cultuursensitief werken 
 Koppeling met andere diensten van Welcom en externe partijen versterken 
 Traumaverwerking 

 

SPEERPUNT: MAATSCHAPPELIJK DRAAGVLAK 
 Draagvlak in de buurt 
 Welkom gevoel in Montferland (verbinden over en weer) 
 Meedoen met verenigingen en in de buurt 
 Goede buur zijn 
 De buurt kent elkaar, nieuwkomers en oudkomers vinden elkaar 
 Opbouwwerk in de buurt bij grotere locaties 

 

 

 

Kernen en Wijken 
SPEERPUNT: PRETTIG SAMEN LEVEN IN DE BUURT 

 Prettig samenleven 
 Naar elkaar omzien 
 Energietransitie 
 De-polarisatie 
 Buren leven goed samen, buurtbemiddeling als het samen leven minder gaat 
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6. Samen met partners, want samen kunnen we meer! 
Speerpunten in partnerschap 

Corporatie 
Partner in Samen leven  

 Anders wonen (woonvormen) 
 Duurzaam wonen (mensen en energie) 
 Goede buren 
 Fijne buurt 

 

Bibliotheek 
Partner in Taal en Informatie 

 Samen in het sociale domein: informatie, 
welbevinden, ontwikkeling  

 Taal en beeldtaal 
 

Kerken 
Partner bij Armoede en Zingeving 

 Diaconieën ondersteuning van mensen die het 
het hardst nodig hebben 

 Zingeving 
 

Huisartsen en 1e lijn gezondheid 
Partner in Leefstijl en Welzijn 

 Leefstijl 
 Ander gedrag!  
 Anders kijken, welzijn op Recept 

 

Samenleving 
Partner in Samenredzaamheid 

 Montferland | de Gemeente 
 Verenigingen 
 Bewonersinitiatieven 
 Mens en Buurt 

Verenigingsleven 
Samenwerken en afstemmen met, ondersteunen van: 

 Bewonersinitiatieven 
 Verenigingen 
 Stichtingen  
 Bewoners 

Onderwijs 
 Investeren in jongeren 
 Talentontwikkeling 
 Maatschappelijke participatie 
 Voorkomen: vroegsignalering, preventie 

Partner rond Zorg 
▪ Sociaal Team 

 Afschalen als nabije oplossingen kunnen 
 Opschalen bij grotere problemen 
 Samenwerken en verbinden 

▪ Zorgorganisaties & Partners in Anders Zorgen 
 Stadskamer 
 Zorgcentra 
 Wijkzorg 

 

FONDSEN 
Partner in innovatie en financiering 

 ZonMW 
 Oranjefonds 
 VSB 
 Gasthuis Bergh 
 Lokale fondsen 

 
 

Kennis 
Partner in leren en ontwikkelen 

 Spectrum 
 Zorgalliantie 
 Movisie 
 SWN 
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7. Met en rond de klant: de organisatie 
COMPETENTE COLLEGA’S 

Binden kwalitatief sterke collega’s 
Opleiding, schooling 
Coaching on the job 
Samensturend  
Vrijheid in verantwoordelijkheid 
 
MBO en HBO en Opleidingsplekken 
 
Resultaat: kwalitatieve herkenbare betrokken 
deskundige collega’s  

STAGIAIRS 
Opleidingsplek & zelf leren 
Maatschappelijke inzet 
Binding met de regio & nieuwe inzichten van buiten 
Toekomstige collega’s 
 
 
 
Resultaat: lerende organisatie, nieuwe collega’s, 
bijdragen aan opleiding vakgenoten 

VRIJWILLIGERS 
Basis van het werk 
Maatschappelijke betrokkenheid 
Samenredzaam 
 
Resultaat:  
De investering en uren ‘multiplier’ 
Expertise maatschappelijk ingezet 
Zingeving 
Betrokken samenleving 

KENNISKANALEN 
Samenwerking met opleidingsinstituten, 
kenniscentra, advies  
 
Resultaat: kwaliteitsverhoging, innovatie en 
ontwikkeling 
 

Klant en Opdrachtgever 
SAMENLEVING 

We doen het voor een goed welbevinden van onze 
klant 
De opdrachtgever weet wat de samenleving wil, wij 
wat de klant nodig heeft en hoe dat moet.  
Maatschappelijk belang en klantbelang gaan hand in 
hand 

BINDING COLLEGA’S 
Goede werkomstandigheden 
Zekerheid 
Duidelijke takenpakketten 
Stabiliteit 
Ontwikkelkansen 
Resultaat: collega’s blijven gemiddeld 4-7 jaar of langer 
Doorstroommogelijkheden als er anders geen gewenste 
groei en/of fit meer is 
Optimaal geholpen klant/ inwoners 

KWALITEIT 
 

 Inhoudelijke kwaliteit 
 Betrouwbare kwaliteit 
 Administratief 
 Aantoonbaar 
 Lerend 
 Delen met anderen 

 
Resultaat: 
SWN kwaliteitslabel (of HKZ) 

DEEP DEMOCRACY 
 Samen weet je meer 
 Diversiteit 
 Kracht van verschil 
 Verantwoordelijkheid en betrokkenheid hand 

in hand 
 Goede balans 
 Vanuit de samenleving, veld, stakeholders 
 Open transparante organisatie 

Resultaat: Goed samenwerkende lerende blije 
organisatie 

GOOD GOVERNANCE 
 In control zijn  
 Overzicht hebben  
 Voldoen aan wet- en regelgeving  
 Verantwoorde inzet van middelen 
 Maatschappelijk Verantwoord 

 
 
Resultaat: gezonde stabiele gestroomlijnde organisatie 
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8. De plek: kom verder! 
Welzijn gaat over een plek in de samenleving voor iedereen. Welzijn vraagt ook plekken voor de samenleving om te zijn. Laagdrempelige 

plekken voor verbinding en ontmoeting, samen met inwoners, partners, bewonersinitiatieven, vrijwilligers en zorgen voor een basis.  

Welzijnswerk is ook ambulant: waar het kan organiseer je het meer centraal, vanwege de efficiëntie en het hogere effect als alles in de buurt 

is, maar ook nabij: daar waar de mensen (toch al) zijn. Welzijn is naar buiten gericht, en buiten is ook binnen. De deuren staan wijd open, de 

locaties zijn toegankelijk, de koffie staat klaar. Kom verder! 

Samenwerken met dorpshuizen, met scholen, bibliotheek, ondernemers; we doen het allemaal en vinden het belangrijk. Bij Welcom is er op 

de locaties in de grootste twee kernen plek voor veel anderen.  

Grote panden vraagt professioneel beheer. Want zonder professioneel beheer kun je de mogelijkheden niet goed benutten. Het moet veilig 

kunnen en open zijn, op alle dagdelen waarop daar behoefte aan is. Om zo 50.000 bezoeken per jaar waar te kunnen maken. Stadskamer, 

Sociaal Raadslieden, Present, Gemeente, Sociale Raad, OVD, allemaal zonder extra structurele huurkosten. De huisvesting is van de inwoners 

en organisaties van Montferland, Welcom doet met veel enthousiasme en betrokkenheid het beheer en biedt dat ook buiten de eigen locaties. 

Zo houden we toegankelijke plekken en broedplaatsen voor verbinding in Montferland 
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9. En zo laten we zien dat het werkt: doen we de goede dingen en hoe blijven we daar alert op 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


